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class="mar10"> 随着我国医药流通领域的对外开放，国外著名

的医药流通企业逐步进入中国市场，不仅带来了资本，也带

来了新的经营模式。尤其是近几年来，国内规模药企“跑马

圈地”的加快，物流网络和信息网络的建设对药企的持续发

展发挥着至关重要的作用。 一方面，利用信息手段对药品进

出仓库、在库管理、销售流向等进行及时的信息追踪成为药

品监管的趋势；另一方面，不少药企也在利用电子商务、信

息增殖服务、网络邮购等手段开辟企业新的赢利空间上做出

了有益的尝试。目前，上至政府有关部门、下至企业，都对

信息化建设投入了更多的关注；但客观而言，我国不同省份

的药企在信息化技术的运用和管理水平上的差异很大，缺乏

统一的建设标杆。因此，新版《药品经营质量管理规范》（

俗称GSP标准），可以作为药企信息化建设的有力指导。

GSP的要求 解读新版GSP标准，对药企的信息管理水平的要

求其实可以分为两个方面：一是立足于质量管理，对药品的

进、销、存业务进行动态的监控；二是站在物流管理的角度

，要求现代物流药品经营企业具备一定程度的信息化物流管

理手段。 （1）信息化管理基本要求 在新版《药品经营质量

管理规范》总则第七条中：企业应建立计算机管理信息系统

，能覆盖药品购进、储存、销售等经营环节质量控制的全过

程；应对购销单位、经营品种和销售人员等建立数据库，对

其法定资质和经营权限进行自动关联控制，对库存药品进行



有效管理；有实现接受药品监督管理部门监管的条件。 本条

要求，药企经营要实现全程信息化管理。但是“有实现接受

药品监督管理监管的条件”其实对医药企业信息技术的运用

留下了伏笔。 （2）数据安全性管理 在新版《药品经营质量

管理规范》总则第八条规定：在企业计算机管理信息系统中

，每个经授权进入系统操作的使用者应有唯一的用户身份，

使其操作活动能跟踪到相应的责任人； 企业计算机管理信息

系统电子记录的录入、更改、保存等应有相应的管理规定和

操作程序、以保证记录的原始性、真实性、准确性； 更改和

删除记录应在权限范围内进行，其更改和删除的原因和过程

应在记录中体现；电子记录应采用可靠的方式储存或备份、

其保存时应符合相关规定。 （3）零售企业信息化基本要求 

企业应建立计算机管理信息系统，能满足经营管理全过程及

质量控制的有关要求，并有接受当地药品监督管理部门监管

的条件； 零售连锁企业门店不能有独立的信息系统，数据必

须集中在总部管理，门店不能单独采购。 （4）对现代物流

药品批发企业信息化要求 按照新版GSP标准中有关《现代物

流药品批发企业》的认证标准：物流中心业务系统与物流系

统均应配备企业级服务器，采用双机热备；应配备核心三层

交换机双机热备，二层可网管交换机、工控机、安全的网络

环境以及可靠的不间断电源等；物流中心计算机管理软件应

与物流规模相适应，满足物流中心运营要求，应包括：业务

系统软件、物流信息系统软件、数据库软件、网络安全与应

用安全管理软件、操作系统软件等。 实际上，再加上所要求

的自动仓库（AS/RS）系统、自动输送设备、条码扫描复核设

备、拆零拣选所使用的数码拣选系统（DPS至少300枚）或无



线射频技术（RF至少20台）等，现代物流药品批发企业的信

息化建设要求更高，内容最多。 药企信息化规划与建设 各家

医药企业的经营模式不一样，在药品流通供应链中所处的地

位与扮演的角色也不一样，企业的管理与发展水平也不一样

，因此药企信息化建设规划应偏重于业务实际和企业发展需

要，不应照搬先进企业的规划案例。 （1）建立内外一体化

的信息网络是目标 为了实现企业的经营管理目标，需要打通

企业内部信息壁垒和供应链企业间的信息和业务壁垒，建立

企业内外一体化信息管理系统，实现企业内部和合作企业间

信息通畅、业务协同，整合企业内外部资源，提高企业业务

处理效率、增强数据挖掘和分析能力、加强企业管理控制能

力，辅助决策科学合理。因此，笔者主张企业建设的内外一

体化的信息网络必须支持企业的各项业务和管理需求。 （2

）企业信息化建设具体内容 企业信息化的建设，大体上可以

分为内部信息化建设和外部信息化建设两个阶段，企业在具

体的建设实施过程中，可以根据实际业务需要情况，按照业

务的内在联系和系统逻辑关系，制定相应的实施步骤，而不

必拘于阶段的限制。一般说来，内部信息化建设可以包

括ERP建设、办公自动化建设、物流作业体系信息化建设、

商业BI建设等；外部信息化建设可以包含上下游信息交互建

设、多节点和角色间财务支付建设、电子商务建设等。 （3

）明确信息化是企业内部经营管理系统化、网络化的手段 医

药流通企业要从容应对目前医药流通领域的压力和挑战，首

先就要练内功、运用先进的管理思想和现代化的管理手段规

范企业内部的管理，整合企业内部资源，打造企业的核心竞

争力。具体的说是要形成信息流、物流、资金流、工作流的



统一，提高工作效率，快速响应市场，提供优质服务。企业

应采用以信息流拉动物流，物流带动资金流，工作流贯穿于

信息流、物流和资金流的管理模式，提升企业的管理水平。 

尤其是规模药企，往往业务和物流体系首先实现了网络化，

但是信息建设却相对滞后，这就导致了业务规模越大，“信

息孤岛”的现象越明显，因此信息建设最终要成为企业运营

网络化的手段。 （4）实现与上下游企业的协同 按照现代物

流管理原则，处于中间环节的企业必须和上游供应商、下游

客户建立伙伴关系。这种合作关系除了人与人的交流外，还

需要信息系统等技术支撑，否则工作就得不到顺利开展。通

过信息系统，供应商可以查询自己供应品种在批发企业的库

存情况，以便及时安排生产，保证货源，及时供货；下游客

户可以通过系统发送自己的需求和订货业务，系统根据客户

的需求计划制定相应采购计划，根据客户的订货，安排出库

发货、配送、收款等工作。 通过信息系统把上游供应商和下

游客户紧密的联系在一起，实现客户、批发企业、供应商的

供应链管理关系，达到企业间协同管理的真正合作伙伴关系

。这种信息在供应链中畅通无阻伙伴关系的实现既有助于整

个供应链节点企业效益的提高，也有助于对药品流向的及时

监控。 （5）搭建资讯平台，提供增值服务 通过信息系统实

现与上游供应商和下游客户的供应链管理后，就可以利用自

己连接上游供应商和下游客户的中间环节的优势，整合上下

游的资源，利用自己的信息平台建立医、药、病等资料库，

并为上游供应商发布新品信息和促销信息，为下游客户发布

需求信息，为合作伙伴提供资讯服务平台。通过资讯平台，

一方面实现信息共享、共同发展的总体目标；另一方面，可



以通过资讯平台的增值服务，把信息转化为商品，为企业创

造新的利润点。 信息化建设方法 ERP建设仅仅是医药企业信

息化建设中的一项重点，而不是全部。因此医药企业的整体

信息化建设应量需而行、分步实施，切不可贪大求多。 按照

企业发展和业务的实际，医药企业信息化建设的第一步应该

实施业务系统（ERP），把企业的采购、销售、库存、质量

（GSP）、物流配送、结算等业务有效的管理起来，优化流

程、规范管理，并对业务数据归集、整理、科学分析，辅助

领导决策。业务系统的建设，是任何企业都必须经历和实施

的，否则企业难以做大。 医药企业信息化建设的第二步，是

在ERP系统成功后，建设财务和人力资源系统，实现业务、

财务、人力资源的集成，实现业务、财务、人力资源一体化

管理，实现业务结算和财务账务处理、业务人员工作量和绩

效考核、工资福利和财务账务处理的集成管理，实现领导对

企业业务数据、财务数据、人力资源数据的多维度、多角度

的综合分析分析，帮助领导及时、准确地掌控企业的整体经

营情况，以便从整体战略层面对企业进行管理、决策。 接下

来，可以实施集团企业内部节点间协同办公管理系统（OA）

，把企业的日常办公、财务核算、业务处理有机的结合，真

正实现企业经营管理信息化、集成化、网络化，达到“无墙

办公”的目的。不过需要强调的是，OA系统的建设步骤可以

适当提前、建设规模可以先从某一个节点企业试点。 最后，

医药企业的信息化建设就要着力于实现对上下游客户资源的

整合和信息系统的对接，实现合作伙伴间的异地开票、异地

结算、异地查询等功能，实现资源和业务的共享；在这一阶

段，企业也可以以自身为中心，利用商业智能（BI）技术实



现供应链决策的最优。 药企信息化建设的作用 总的说来，现

代医药企业规模越大，需要信息手段和技术给企业带来的效

益就要求越高。笔者总结，医药企业信息化建设应该实现以

下五个方面的作用。 （1）提高工作效率 提高工作效率主要

是提高部门内部的工作效率和提高部门间的工作效率： 提高

部门内部的工作效率，主要是运用计算机的强大运算能力和

网络技术的信息共享能力，提高部门内部的信息透明度和业

务的处理速度，提高部门内部的信息共享和业务沟通、流转

效率。 提高部门间的工作效率主要是通过业务流程的规范，

提高部门间的信息共享、事务处理和部门间业务发生问题的

处理效率，打破部门间的信息壁垒，提高业务处理的整体运

作效率，增强企业对市场需求的反应能力，快速响应市场，

提高竞争力。 （2）加强管理控制能力 加强对业务的监控能

力，规范业务流程，监控关键业务点。加强业务监控能力，

主要是通过信息系统规范业务处理流程，对供需双方的交易

过程和业务处理流程中容易出现漏洞的环节重点监控，防止

跑冒低漏的现象发生。 （3）降低运营成本 企业运营成本的

降低主要是从两个方面实现： 提高工作效率和资源运用率，

降低企业单位运营成本。利用计算机的强大的计算能力和网

络技术的信息共享能力，整合企业资源、规范和优化业务流

程，提高时间、人员、资金、商品、设备等资源的利用率，

提高业务处理效率，降低企业的单位运营成本。 加强管理控

制，降低损失浪费，节约成本。通过对业务的管理和监控，

减少业务差错，降低损失和费用，加强信息透明度，减少商

品过期、毁损等现象，杜绝损失浪费，减少积压和库存量，

降低资金的占用。 （4）实现企业协同管理 企业的协同管理



包括两个方面，企业内部的协同和企业与外部的协同： 企业

内部的协同主要包括企业内部部门间、人员间的信息共享、

业务协同、资源整合。 企业外部的协同主要包括与供应商、

客户的协同。企业通过信息系统与供应商、客户实现供应链

管理，完成商品、往来的信息共享、业务流程对接、资源共

享的紧密合作关系。通过信息系统得应用，帮助企业突破空

间和时间限制，实现经营模式的创新。 （5）决策支持 决策

支持主要包括为企业决策者提供辅助决策需要的经营分析数

据和提高决策执行力两个方面： 辅助经营决策。计算机的数

据处理能力高，提高了数据分析的及时性、准确性，可以有

效地从众多的业务数据中提炼有用的的数据，进行加工、整

理、分析，挖掘数据，寻找经营规律，为企业的决策者制定

决策时提供准确的分析数据，使决策更加有依据和科学合理

。 提高决策执行力。通过信息系统把企业决策者的经营决策

，及时准确地传输到各分支机构，并且固化到业务流程和具

体的业务操作中，避免经营决策在执行过程中被其它因素所

干扰，提高决策的执行力。 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进

入：2009年物流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题
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