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class="wwxx"> 企业发展过程中，物流渗透到各项经营活动之

中。现代物流成本是指从原材料供应开始一直到将商品送达

到消费者手上所发生的全部物流费用。 据统计，在国民生产

总值（GNP）中每花费1万美元，相应的物流成本就要超过1

千美元。就单个厂商而言，物流成本通常是业务工作中成本

较高的项目之一，仅次于制造过程中的材料费用或批发、零

售产品的成本。而企业经营的重要目标是以最小的投入获得

最大的收益，所以实现这一目标的途径之一就是加强物流成

本管理。 物流成本之组成 物流成本是指企业进行采购、销售

、生产等与物流相关活动的成本总和。物流成本主要包括以

下内容： 运输成本：运输成本是指原材料、在制品以及成品

的所有运输活动中所发生的费用，包括直接运输费用和管理

费用。 存货持有成本：一般来说，存货可以占到制造商资产

的20%以上。目前许多公司只是以当前的银行利率乘以存货

价值再加上其他一些费用作为存货持有成本。实际上，存货

持有成本包括存货资金占用成本、存货服务成本、存货风险

成本和调价损失等。 仓储成本：包括仓库租金、仓库折旧、

设备折旧、装卸费用、货物包装材料费用和管理费等。 缺货

成本：缺货成本是指由于不能满足客户订单或需求所造成的

销售利润损失。 订单处理成本：是指从客户下订单开始到客

户收到货物为止，这一过程中所有单据处理活动、与订单处

理相关活动的费用。 采购成本：是指与采购原材料等相关的



物流费用。包括采购订单费用、采购计划制定人员的管理费

用、采购人员管理费用等。 成本管理存在的问题 首先，物流

在企业财务会计制度中没有科目，因而较难对企业生产的物

流费用作出明确、全面的计算与分析。由于企业现有的会计

核算制度是按照劳动力和产品分摊企业成本的，所以企业的

损益表中无物流成本的直接记录。例如物料运输成本常包括

在货物的购入成本或产品的销售成本中；厂内运输成本常记

入生产成本中等。由于无法完整地统计企业物流成本是多少

，使得企业节约物流成本无从下手。 其次，在通常的会计科

目中，企业容易忽略内部物流费用。目前，物流成本核算的

是企业对外部运输所支付的运输费用或向外部仓库支付的商

品保管费用等传统的物流费用。对于企业内部的物流基础设

施建设和企业利用自己的车辆运输，利用自己的库房保管货

物，由自己的工人进行包装、装卸没有列入物流费用科目。

因而，从现代物流管理的角度看，企业难以把握准确的物流

成本。 再次，对物流成本的计算和控制，各企业分散进行，

根据自己的理解和认识把握物流成本，使得各企业间无法在

物流成本方面进行比较分析，也无法得出行业平均物流成本

值。另外，物流部门无法掌握的成本很多。例如，备品在库

保管以及紧急运输等产生的费用并未纳入其中，从而增加了

物流成本管理的难度。 由于上述原因，使得企业管理人员无

法获取企业物流成本的真实数据，也无法对企业物流成本进

行有效的控制，并对物流成本进行分析与管理。 降低成本的

重要手段 针对物流成本管理中的这些问题，笔者认为应通过

以下途径进行管理，通过高效率的配送来降低物流成本。 利

用物流外包降低企业物流成本、降低投资成本。企业把物流



外包给专业化的第三方物流公司，可以缩短商品在途时间，

减少商品周转过程的费用和损失。借助现代化的信息管理系

统控制和降低物流成本。企业采用信息系统管理，一方面可

使各种物流作业或业务处理能准确、迅速地进行；另一方面

通过信息系统的数据汇总，进行预测分析，可控制物流成本

发生的可能性。 加强企业职工的成本管理意识。把降低成本

的工作从物流管理部门扩展到企业的各个部门，并从产品开

发、生产、销售全过程中，进行物流成本管理，使企业员工

具有长期发展的战略性成本意识。 这样，企业通过对物流成

本的有效管理,可以提高企业的经济效益，进而实现企业价值

最大化，使企业在市场竞争中占据有利地位。 把物流师站点
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