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class="wwyy"> 现代物流的基本特点是贯穿于生产、制造、流

通和消费各个环节，其管理需要信息技术的支撑。现代物流

需求并非来自于政府，而是来自于社会经济运行的各个方面

，政府推动其发展的着眼点应该更多地考虑完善整个社会运

作体系，而不是仅由制定政策来推动。 物流服务的基本特点

是服务到最终用户。生产企业提出生产和物流需求，物流企

业需要响应这种需求。物流网络化不仅仅是物理的网络化，

还有信息流的网络化。很多传统观念产生了很大变化，前苏

联的交通运输经济的思想认为：500公里以内是属于公路合理

运输范围，500公里~1000公里属于铁路，1000公里以上是海

运。当时好像比较合理，现在并非如此。比如，美国60%

～70%的货物是通过公路运输，很多货物运距都在2000公里以

上。而在中国，山西的煤炭要运到河北、河南，然后再往南

方走，很多是通过运输接力的方式到港口，运距早已突破

了500公里的概念。这是现代物流发展对交通运输产生的重大

影响。 现代物流重点需要解决两个问题，一是企业物流，二

是物流企业。前者指以生产企业为核心，通过生产需求来组

织管理物流过程，比如原材料采购物流、生产过程物流、销

售环节物流。后者提供以消费者为本的供应链管理，最关键

的是解决物流的组织和控制。有句俗语，“物流不是一个挣

钱的行业，而是个省钱的行业。”解决物流问题的核心是要

解决企业的物流需求和过程管理，而物流服务企业则希望政



府尽快完善和解决物流企业的发展环境。 国外政府是怎样引

导物流发展的？在美国某些大型高速公路枢纽设有很大的卡

车集散场，除了解决车辆停放问题以外，更主要是提供返程

货的信息服务，信息服务提供方与需求方的信用很好，很少

或几乎没有垃圾信息。我国以前搞了一个45个公路运输主枢

纽的建设规划，当时市场经济还不够完善，现在反思，政府

主导的规划可能对市场需求考虑得少了一些。因此，政府在

设计物流规划时，应该更多地了解和掌握企业的物流需求到

底是什么。 金融危机使高速公路交通量大约下降20%，一个

重要原因就是物流需求的减少。中国物流企业处于比较尴尬

的位置，企业规模比较小、发展层次较低，没有真正的定价

权，属于利润链条里的低端环节，需要政府助力。 政府应该

做的是，利用税收等政策来刺激物流企业进行科技创新和管

理创新，为物流业提供如车辆、驾驶员认证信息等重要的信

息，着力建设影响物流市场发展的信用体系。 把物流师站点
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