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class="mmmi"> 国家邮政局副局长王渝次１２日说，电子商务

和快递物流已经成为现代生产流通的基础要素，协同发展的

空间巨大。 据王渝次在此间举行的首届电子商务与快递物流

大会上介绍，目前我国网购人数已超过１．２亿，其中９０

％的用户选择了邮政普通包裹或快递服务。２００８年，中

国电子商务带动的包裹量超过５亿件，２００９年，全国快

递服务近１／２的业务量是由电子商务牵动完成的。去年中

国个人网上购物销售额达到１３２０亿元，约占社会商品零

售额的１％。 近年来，我国电子商务发展日新月异。电子商

务作为新的商务模式，在减少流通环节、加快流通速度、降

低交易成本、便捷百姓生活方面的作用日益突出，同时为邮

政业提供了巨大的市场空间。有资料显示，“淘宝网”６月

份的日交易规模达到４００万笔，其中７５％的交易商品需

要通过实物递送。 据了解，国家邮政局作为邮政业管理部门

，高度重视快递物流与电子商务的互利合作、共同发展。一

是制定颁布了快递服务行业标准；二是印发了《国家邮政局

关于贯彻落实物流业调整和振兴规划的实施意见》，出台了

促进电子商务配送业务的政策措施；三是制定了长三角、珠

三角快递发展规划，将电子商务业务列入区域快递发展的重

点战略。随着法律法规的完善和政策环境的优化，快递物流

对电子商务的支撑作用将进一步增强。 有关专家认为，电子

商务的本质是信息的沟通与物质的传递。电子商务只有与快



递物流等密切合作，才能真正发挥信息流、资金流、实物流

“三流合一”的优势，实现企业、网商、消费者的“三赢”

效应。为顺应电子商务业务需求，我国邮政和快递企业加快

推进网络建设，加强与电子商务运营商的信息对接，提供了

包括仓储、理货、代收货款、收件人付费、代客户报关等多

种增值服务，邮件追踪查询能力不断提高，企业服务质量稳

步提升。同时，电子商务企业充分发挥信息技术优势，在合

作中起到了积极引领和推动作用。中国快递协会副会长达瓦

说，根据调查，目前网商已经与快递公司形成了相对固定的

合作关系，７０％的网商不会轻易更换快递公司。 把物流师
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