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class="wwxx"> 席卷全球的经济危机影响我国传统零售业，但

同时也为零售业物流电子商务的发展提供了新的契机。面对

这种有利的市场条件，我们应当抓住机遇，积极推进中国零

售业物流电子商务的发展。 商品流通行业、特别是零售业，

是物流电子商务的主要应用领域。从零售业产业结构调整的

全局出发，积极研究和顺应零售业全球化发展的物流大趋势

，抓住物流电子商务发展的历史性机遇，选择零售业有全行

业意义的共性问题与结合点，建设零售业行业的科技服务体

系，推动零售业的技术创新与制度创新；打造中国零售业的

“航空母舰”，形成我国零售业的主流物流电子商务应用模

式，带动零售业行业的结构调整与技术进步；增强我国零售

业的国际竞争能力，应对加入金融危机之后的严峻挑战，这

既是我国零售业物流产业面临的重大战略性问题，也是零售

业急迫的物流策略性问题。 中国零售业物流电子商务发展现

状 无论是对于普通消费者，还是对于广大零售商而言，电子

商务都已成为一种较为理想的选择。对消费者来说，可以以

较低的价格购买到质量可靠的商品，享受网上购物的便利性

；对零售商来说，电子商务既可以节省传统的渠道成本、店

面及人员等成本，又可以帮助其拓展市场规模，提高交易效

率。目前，我国零售业电子商务市场在社会零售市场所占份

额仍然较小，但其交易总额占社会零售总额比重持续攀升，

未来还有很大的发展空间。 中国零售业物流电子商务发展中



亟待解决的问题 近10年来，我国面向消费者的商务企业经营

发展经历了由传统的批发零售模式向大型连锁超市模式转变

，以现代化的管理体制和管理手段、大批量采购能力、合理

完善的物流体制和仓储基地，灵活的价格机制，在广大消费

者的心中树立了良好的企业经营商誉。发展零售业电子商务

必须依托大型连锁超市的企业经营商誉和现代化的管理体制

及管理手段，借助大型连锁超市低价位大批量采购能力，合

理完善的物流体制和仓储基地，灵活的价格机制的优势，按

照市场需求进行探索。因为，电子商务虽然实现了买家和卖

家的最短路径连接，和最快速度成交。但不会自然成交。需

要消费者与电子商务运营商之间进行信息的沟通和买、卖之

间建立诚信，才能成交。电子商务属于新兴产业，依托大型

连锁超市的企业经营商誉，使广大消费者解除了对商品的功

能或质量问题引起的换货、退货及售后服务问题的担忧。为

电子商务运营商争取了一个庞大消费者群体。真心实意的为

消费者服务，应该成为电子商务运营商工作的着眼点和落脚

点。 美国零售业物流管理给我国零售业的启示 中国零售业的

信息化现状正面临着信息化水平低、投入小以及缺乏统一的

信息化标准和规范等主要问题，这主要是由于我国零售业的

信息化管理意识薄弱、缺乏内在动力以及资金缺乏等因素造

成的。参照美国沃尔玛全球采购成功实施信息化以推进沃尔

玛零售帝国膨胀的经验，我国的零售业可以从中得到很大的

启示。 零售业是物流电子商务的基础，是现实购买力的主体

。只有电子商务给消费者带来实惠，才能有零售业电子商务

的发展。电子商务运营商必须降低经营成本，增强企业的核

心竞争力，依托传统产业实现跨跃式发展。 中国零售业物流



领域电子商务的发展离不开规范化的基础信息资源支持，需

要一个有零售业行业特色的社会服务体系的支持。我国零售

业物流领域信息化进程中存在的基础信息不规范、 “零售业

信息孤岛”、零售业信息资源浪费、技术重复建设等现象，

既是零售业领域信息化过程中存在的问题，也是零售业电子

商务发展的制约因素，发展电子商务要与提高流通领域信息

化水平相统一。尽快解决零售业这些问题，是提高零售业物

流领域信息化水平与发展零售业物流电子商务的内在需要，

是零售业物流健康发展的必然要求。 把物流师站点加入收藏
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