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class="mmmi"> 淘宝网首席财务官张勇首次对外公布淘宝物流

指数，淘宝网物流业务覆盖全国90%以上市、县、区，达

到2999个。 9月12日，阿里巴巴在杭州举办APEC亚太中小企

业峰会期间，首届电子商务与快递物流大会在APEC会场举行

。 电子商务拉动物流业 国家邮政局副局长王渝次说，本次电

子商务与快递物流大会是APEC工商咨询理事会框架下的一次

重要会议。2008年，中国电子商务带动的包裹量超过5亿件，

全国快递服务1/3的业务量是由电子商务牵动完成的。 其间，

淘宝网首席财务官张勇还首次对外公布淘宝物流指数。数据

显示，今年上半年淘宝网上快递包裹数已超过3亿件，物流业

务覆盖全国90%以上市、县、区，达到2999个。 王渝次说：

“2008年中国个人间网上购物销售额达到1320亿元，约占社

会商品零售额的1%；其中，仅‘淘宝网’的日交易规模就达

到 300万笔，其中75%的交易商品需要通过实物递送。电子商

务和快递物流与百姓的生活息息相关，已经成为现代生产流

通的基础要素，协同发展的空间十分巨大。” 据悉，目前，

全国网购人数已超过1.2亿，其中90%的用户选择了邮政普通

包裹或快递服务。2008年，中国电子商务带动的包裹量超过5

亿件，全国快递服务1/3的业务量是由电子商务牵动完成的。 

中国快递协会副会长兼秘书长达瓦说，“中国的GDP增长1%

，中国的快递业将以2.9%相当于3倍的速度增长。所以现

在GDP增长以 8%来算，快递服务的增长是24%。全国一年的



快递业务总量15亿件，美国是75亿件。我们13亿人，他们才3

亿人口，中国快递行业发展的潜力还是很大。 ” 王渝次透露

，下一步，国家邮政局将继续完善政府服务职能，积极协调

解决快递车辆进城等电子商务配送瓶颈问题；完善有关服务

规范与标准；加强电子商务的寄递服务统计分析；积极支持

快递协会加强行业自律和行业诚信建设，共同搭建安全可靠

的电子商务交易环境。 对此，淘宝网总裁陆兆禧表示，淘宝

网已推出推荐物流、现实物流、货到付款等一系列帮助物流

快速发展的举措，淘宝网要做的就是打造电子商务的产业链

，让这条产业链的各个环节共同发展，在创造社会价值的同

时，分享电子商务带来的繁荣。 陆兆禧说，最初，中国的电

子商务只是在发达城市之间交流，今天，我们非常欣喜地看

到，中国的电子商务已经从北京、上海、广州、深圳这样的

发达城市逐渐延伸到中西部发展地区，物流业务覆盖全

国90%以上市、县、区，那些地区的人们逐渐在使用电子商

务、在网上购买消费品，对这方面的需求大大促进了中国物

流行业的发展。 快递法律地位首次明确 达瓦首次权威解读10

月1日即将实行的新《邮政法》。新《邮政法》首次明确了快

递企业和快件的法律地位，建立了快递市场准入制度和基本

业务规范，为我国快递行业的健康发展提供了强大的法制保

障。国家邮政局作为邮政业管理部门，高度重视快递物流与

电子商务的互利合作、共同发展。一是制定颁布了快递服务

行业标准；二是印发了《国家邮政局关于贯彻落实物流业调

整和振兴规划的实施意见》，出台了促进电子商务配送业务

的政策措施；三是制定了长三角、珠三角快递发展规划，将

电子商务业务列入区域快递发展的重点战略。随着法律法规



的完善和政策环境的优化，快递物流对电子商务的支撑作用

将进一步增强。 达瓦还在《邮政业电子商务与快递协同发展

的新机遇》的专题演讲中指出，快递服务是邮政业的重要组

成部分。包括快递服务在内的邮政业，是国民经济的基础产

业。快递在发展经济、服务社会和安置就业等方面发挥着越

来越重要的作用。快递网络已成为信息交流、物品递送和资

金流通的重要渠道。 达瓦指出，互联网用户规模的持续扩大

和网上购物的相应优势，使得电子商务成为快递发展新的增

长点，快递服务与电子商务合作日趋密切，范围不断拓展，

水平不断提升。一方面电子商务依托快递实现了跨越式发展

，在消费流通领域的作用日益突出。另一方面，电子商务配

送已成为拉动快递服务增长的重要力量。电子商务发展对于

快递提升服务质量，调整产品结构，加快向现代服务业转型

具有重要促进作用。二者相互促进、共赢发展的前景十分广

阔。同时我国正在实施大力发展服务业战略，快递是服务业

的重要组成部分，既涉及民生，又涉及生产，实施服务业发

展战略为产业协同发展带来了重大机遇。 但达瓦也强调，快

递服务与电子商务在发展中也存在一些衔接不顺畅、发展不

协调的问题。如：在协调机制、运营衔接、服务质量、互惠

互利等方面。中国快递协会下一步要开展协同发展的理论研

究，推动相关作业规范、标准制定，推动快递发展环境的优

化，切实加强行业自律，以推动双方合作深化，实现互惠互

利、联手做强，提升协同发展水平和质量，实现共赢。 把物
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