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class="eeww"> 商品零售业是我国改革开放以来变化最快、市

场化程度最高、最活跃、最具朝气的行业之一。作为这个行

业中的后来者，步步高的迅速成长就像一本生动的教科书，

向人们展示了一家没有雄厚背景和品牌历史的新进零售连锁

企业，怎么样通过准确的战略定位和高效的营运管理在细分

市场中不断发展壮大，将星星之火燃成燎原之势。 从1995年

创业至今，13年来，由掌门人王填统率的步步高已经发展成

为遍及湘、赣两省，拥有87家门店，每年为国家上缴税收以

亿元计算的大型商业龙头。对于步步高的未来，白手起家的

企业管理者王填心怀壮志：未来五年，步步高要实现营业收

入300亿元，步步高人心目中的一个执着目标是：成长为中国

最优秀的零售商。 有胆有识 与狼共舞 步步高是国内唯一一家

明确定位于中小城市的商业连锁企业。步步高进军零售行业

的时候，国内零售行业已经有了很大的发展，特别是在一线

城市，以连锁经营为主要特征的现代商业体系已经基本成型

，也涌现了一批很有实力的商业连锁集团，主要的市场份额

也基本由这些商业连锁集团所占有。 正是清楚地认识到这一

点，步步高才选择将发展的重点定位于大型商业连锁企业还

没有大规模商品零售业是我国改革开放以来变化最快、市场

化程度最高、最活跃、最具朝气的行业之一。作为这个行业

中的后来者，步步高的迅速成长就像一本生动的教科书，向

人们展示了一家没有雄厚背景和品牌历史的新进零售连锁企



业，怎么样通过准确的战略定位和高效的营运管理在细分市

场中不断发展壮大，将星星之火燃成燎原之势。 从1995年创

业至今，13年来，由掌门人王填统率的步步高已经发展成为

遍及湘、赣两省，拥有87家门店，每年为国家上缴税收以亿

元计算的大型商业龙头。对于步步高的未来，白手起家的企

业管理者王填心怀壮志：未来五年，步步高要实现营业收

入300亿元，步步高人心目中的一个执着目标是：成长为中国

最优秀的零售商。 有胆有识 与狼共舞 步步高是国内唯一一家

明确定位于中小城市的商业连锁企业。步步高进军零售行业

的时候，国内零售行业已经有了很大的发展，特别是在一线

城市，以连锁经营为主要特征的现代商业体系已经基本成型

，也涌现了一批很有实力的商业连锁集团，主要的市场份额

也基本由这些商业连锁集团所占有。 正是清楚地认识到这一

点，步步高才选择将发展的重点定位于大型商业连锁企业还

没有大规模进入的中小城市，确立了“以农村包围城市、以

中小城市为重点，大城市做小、小城市做大”的区域性发展

道路。 商业连锁企业的竞争，最核心的就是供应链的竞争，

也就是采购配送总成本上的竞争。为了增强竞争力，步步高

自建立以来，对物流配送系统进行了几次改造升级，目前，

已拥有了一个年配送量70亿元的辐射整个中南市场的现代化

物流配送中心。而它不仅具有自动化拣货、验货、分装等功

能，还把生产商与供应商联系在一个系统内，使生产－储备

－运输－销售系统化、信息化、智能化。做到生产按销售需

求进行，库存按市场份额确定，销售按购买能力组织。 做有

社会责任感的企业 熟悉王填的人都知道，“社会责任”是他

讲得最多的一个词。作为中南地区首屈一指的区域零售商，



步步高是目前湖南零售业界缴纳税收最多的民营企业。 在步

步高现有的员工中，下岗职工占到了80％，公司为此获得“

全国安置下岗职工先进企业”称号；从1997年起，王填和他

的夫人张海霞每年都要资助10个以上的贫困学子，截至目前

，他们的捐赠已让200多名因家庭贫困而上不起学的孩子走进

了大学校园。 年初雪灾，三湘大地交通阻断、物资供应匮乏

，一些商家开始乘机提高商品价格，“乘雪打劫”。就在高

速公路因大雪而被封闭的前一天，步步高为春节而备的最后

一车货运抵长沙，王填有比别人更多的筹码大赚一笔。但得

到消息后，还在北京开会的王填马上向公司发出指令：“作

为企业，既要讲‘商道’，更要讲‘人道’。”他向社会承

诺，步步高坚决保证敞开供应，不断货、不缺货，并呼吁湖

南全省商界保证物资供应、平抑市场物价。步步高不仅不涨

价，还主动把商品平均降价12%。 面对“5.12”四川汶川大地

震，步步高董事会也迅速作出反应，决定先期拿出100万元赈

灾援助。与此同时，公司于14日在湖南、江西87家门店、物

流中心同步启动“百万爱心献灾区”捐赠活动，总部于15日

举行捐款活动，以表达对灾区同胞的关切之情。 风物长宜放

眼量 王填有一句著名的自我评价：“我不是一个安分的人。

”就是这种不安分，促使王填不断寻找新的高度。 在王填看

来，零售业这种竞争性行业，做大企业规模是保证生存的基

础。在与沃尔玛、家乐福全面展开竞争后，步步高在谋求规

模扩张的道路上开始急行。2007年5月17日，步步高并购益阳

爱丽丝连锁有限公司的工作胜利结束，这完成了步步高并购

战略的第一步。与此同时，步步高做好了在国内A股上市的

准备。 根据此次公司募集资金项目计划，步步高今年将新开



超市共19家、百货店4家；2009年新开超市19家、百货店5家。

到2009年公司门店数量将达到134家，营业收入接近100亿元，

净利润达到2.52亿元，公司总体实力将上一个新的台阶。 公

司此次募资的另一个建设重点是步步高购物广场（湘潭）扩

建项目。根据王填的总结，大卖场是外资连锁零售商的强势

项目，而多业态组合的方式既可以避其锋芒，又能够突出优

势，所以全业态模式发展一直是步步高的规划思路。而湘潭

购物中心扩建项目就是对这种思路的具体体现，该项目竣工

验收后将形成建筑面积达6万平方米、集百货商场、食品超市

、餐饮、影视娱乐、健身休闲等于一体的大型购物广场。在

地处河东商业中心区，南部为湘潭工业区，西部为湘潭市老

城区的交通要地，这样一个大型的M将为周边常住的60万人

口提供一个高级舒适的消费场所。这个项目预计在2010年可

以正式开业，必将为公司带来新的利润增长点。 中国的零售

业正在崛起，步步高作为一家有勇气、敢创新的本土连锁企

业，已经在成长的道路上创造了辉煌的奇迹。如今，王填和

他的步步高处于一个新的起点，相信凭借步步高人的智慧和

胸襟，万水千山只等闲。 进入的中小城市，确立了“以农村

包围城市、以中小城市为重点，大城市做小、小城市做大”

的区域性发展道路。 商业连锁企业的竞争，最核心的就是供

应链的竞争，也就是采购配送总成本上的竞争。为了增强竞

争力，步步高自建立以来，对物流配送系统进行了几次改造

升级，目前，已拥有了一个年配送量70亿元的辐射整个中南

市场的现代化物流配送中心。而它不仅具有自动化拣货、验

货、分装等功能，还把生产商与供应商联系在一个系统内，

使生产－储备－运输－销售系统化、信息化、智能化。做到



生产按销售需求进行，库存按市场份额确定，销售按购买能

力组织。 做有社会责任感的企业 熟悉王填的人都知道，“社

会责任”是他讲得最多的一个词。作为中南地区首屈一指的

区域零售商，步步高是目前湖南零售业界缴纳税收最多的民

营企业。 在步步高现有的员工中，下岗职工占到了80％，公

司为此获得“全国安置下岗职工先进企业”称号；从1997年

起，王填和他的夫人张海霞每年都要资助10个以上的贫困学

子，截至目前，他们的捐赠已让200多名因家庭贫困而上不起

学的孩子走进了大学校园。 年初雪灾，三湘大地交通阻断、

物资供应匮乏，一些商家开始乘机提高商品价格，“乘雪打

劫”。就在高速公路因大雪而被封闭的前一天，步步高为春

节而备的最后一车货运抵长沙，王填有比别人更多的筹码大

赚一笔。但得到消息后，还在北京开会的王填马上向公司发

出指令：“作为企业，既要讲‘商道’，更要讲‘人道’。

”他向社会承诺，步步高坚决保证敞开供应，不断货、不缺

货，并呼吁湖南全省商界保证物资供应、平抑市场物价。步

步高不仅不涨价，还主动把商品平均降价12%。 面对“5.12”

四川汶川大地震，步步高董事会也迅速作出反应，决定先期

拿出100万元赈灾援助。与此同时，公司于14日在湖南、江

西87家门店、物流中心同步启动“百万爱心献灾区”捐赠活

动，总部于15日举行捐款活动，以表达对灾区同胞的关切之

情。 风物长宜放眼量 王填有一句著名的自我评价：“我不是

一个安分的人。”就是这种不安分，促使王填不断寻找新的

高度。 在王填看来，零售业这种竞争性行业，做大企业规模

是保证生存的基础。在与沃尔玛、家乐福全面展开竞争后，

步步高在谋求规模扩张的道路上开始急行。2007年5月17日，



步步高并购益阳爱丽丝连锁有限公司的工作胜利结束，这完

成了步步高并购战略的第一步。与此同时，步步高做好了在

国内A股上市的准备。 根据此次公司募集资金项目计划，步

步高今年将新开超市共19家、百货店4家；2009年新开超市19

家、百货店5家。到2009年公司门店数量将达到134家，营业

收入接近100亿元，净利润达到2.52亿元，公司总体实力将上

一个新的台阶。 公司此次募资的另一个建设重点是步步高购

物广场（湘潭）扩建项目。根据王填的总结，大卖场是外资

连锁零售商的强势项目，而多业态组合的方式既可以避其锋

芒，又能够突出优势，所以全业态模式发展一直是步步高的

规划思路。而湘潭购物中心扩建项目就是对这种思路的具体

体现，该项目竣工验收后将形成建筑面积达6万平方米、集百

货商场、食品超市、餐饮、影视娱乐、健身休闲等于一体的

大型购物广场。在地处河东商业中心区，南部为湘潭工业区

，西部为湘潭市老城区的交通要地，这样一个大型的M将为

周边常住的60万人口提供一个高级舒适的消费场所。这个项

目预计在2010年可以正式开业，必将为公司带来新的利润增

长点。 中国的零售业正在崛起，步步高作为一家有勇气、敢

创新的本土连锁企业，已经在成长的道路上创造了辉煌的奇

迹。如今，王填和他的步步高处于一个新的起点，相信凭借

步步高人的智慧和胸襟，万水千山只等闲。 把物流师站点加
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