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class="mmmi"> 在中兴通讯位于深圳高新区总部的一个库房里

，整整齐齐地排列着几百个大小不一的货架。每天，都有一

些来自全国各地的供应商将很多零配件送到这里，需要时再

由仓管人员运到生产车间。这种活动每天都在重复着。 “这

些都不是我们自己的库存，而是专门为供应商安排的。目的

是为了保证及时交货。”中兴通讯的全资子公司康讯公司主

管供应链的汪部长介绍。 这是中兴通讯供应商管理库存的一

种策略。 中兴通讯的这种做法，就是供应链管理中一个重要

的概念：供应商管理库存（VMI）。汪部长解释说，在中兴

，供应商管理库存分为两种模式：一是在中兴制造工厂内或

者旁边设立仓库，让供应商存放零部件，需要时直接从仓库

提取，然后及时补货；另一种情况是在供应商自己的地盘上

设立专门供应中兴通讯的仓库，虽然地点可能在千里之外，

但是库存信息对中兴通讯完全透明，并且未经许可，货物只

能供应中兴，不能作为他用。 零配件供应商围着生产厂家扎

堆的现象，在国内并不少见。以汽车行业为例，在上海市嘉

定区上汽大众汽车厂区方圆2.5公里之内，分布着数十个或大

或小的仓库。同样的，这些仓库绝大部分并不是上汽大众所

有，而是属于上汽大众众多零配件供应商的。整车商为实现

“零库存”，一般会要求零配件商在其工厂的周边设立配套

厂，或者至少租一个仓库。在一汽、二汽、上汽通用厂区的

周边，零配件供应商的仓库无不鳞次栉比。 供应链管理大致



可归纳为两种情况：一是集团公司内部的跨地区、跨国界经

营的供应链管理；二是关联企业之间协作管理。 前者把集团

内部的分公司、生产基地、分销中心、中心仓库等根据业务

关系联接成供应链。这种扩展早在20世纪80年代初就在美国

的通用汽车、宝洁、沃尔玛等集团企业通过EDI方式联接。互

联网技术的出现，使数据的交换得到更大普及。 另一种情况

是，某些产业的全行业协作供应链扩展，如汽车、服装、建

材、医药等，将行业中上下游企业联接在一起，形成一种产

业链，充分整合行业中上下游企业间的优势，形成一个庞大

的虚拟企业，实现整体实力的竞争。 对制造企业来说，供应

链管理是一个广义的概念。从原材料采购、生产制造再到销

售渠道，所有流程都属于供应链管理的范畴。制造业的原材

料占了产品总成本的绝大部分，因此他们最关注的就是采购

成本。据统计，电脑和汽车行业的采购成本为60%-80%，消

费电子为50%-70%。降低了采购成本，对提升企业竞争力至

关重要。 传统观念认为，向供应商压价，是降低采购成本最

直接的方法。但中兴通讯并不赞成单纯的竞价策略。在中兴

通讯，供应商之间的采购份额分配主要通过E化的招标机制来

实现，强调公正、公开、公平的原则，通过合格供应商之间

的在线竞争来降低成本。汪提到：“成本虽然重要，但这并

不是惟一，我们的招标并不是单纯的比价，而是强调供应商

综合实力之间的比拼。我们的竞价是基于这样的前提，也即

：“供应商的产能、实力、货期、质量、服务等必须满足公

司的发展要求。” 供应商管理是一个重要而且复杂的工作，

目前成为中兴通讯供应链管理中最重要的环节。中兴现有近

百种产品，涉及的物料数万种，不可能全部由自己生产，很



多是从上游原材料供应商处获取，目前供应商有数百家。事

实上就形成了以中兴通讯为核心、一个庞大的“虚拟企业”

。 和供应商发展何种关系，要视供应商的级别来定。中兴通

讯根据供应商的配合、规模和产品重要性等指标，对供应商

进行综合评级，将其分为三个等级：战略供应商、重点供应

商和普通供应商。与核心供应商建立战略伙伴关系，进行全

方位、更紧密的合作。中兴有专职的供应商关系管理工程师

，负责维护与战略供应商之间的合作关系。 为了保证双方的

合作顺利，从产品研发的选型开始，到商务谈判和交货方面

，都明确了彼此的义务和职责。这类《战略合作备忘录》需

要由双方高层签署，作为彼此合作的依据。而对普通的供应

商，则主要采取竞价的方法从中择优选择。 从研发开始，中

兴通讯要求战略供应商能参与进来。公司会优先考虑其产品

，但也要求对方提供技术支持，比如培训、方案推广甚至和

研发小组一起解决技术难题，这就要求彼此互相的开放。同

时，对那些中兴尚未用到的产品，材料工程师将主动推荐给

项目组，和战略供应商尽量扩大合作范围。 中兴通讯正在实

施“提高采购集中度”的项目，目标是80%的采购量集中到

前50位核心供应商身上，减少供应商数量，提高质量。供应

商数量的减少，意味着管理成本的下降，彼此关系更加牢固

。目前战略供应商有40多家，重点供应商超过40家，其他为

普通供应商。在数量削减的同时，供应商的评级是一个动态

、持续的过程。 中兴每年进行采购招标，在同等的价格基础

上，会优先考虑战略供应商，当然也给对方提出更高要求，

比如设有专门为中兴通讯服务的客户经理和质量代表，并要

求彼此进行在线的信息交流。中兴通讯已建设了专门的采购



网站，现正着手实施与供应商的系统对接项目，通过EDI

或RosettaNet的方式，将彼此ERP系统进行连接，避免中间的

人为干预，实现订单执行情况、库存信息等的自动交换。预

计在2004年完成和所有战略供应商之间的系统连接。 协同计

划：打破部门界限 在供应链管理过程中，最难解决的问题是

计划。由于客户需求是动态的，而企业往往是多级计划，上

下游部门/公司之间无法及时交流、协同工作，从下游的营销

部门到上游的采购部门，计划的误差往往很大。 中兴通讯以

往经常遇到这个难题。从2001年开始，中兴通讯开始了每周

一次的计划协调会制度，营销部门、产品部门和采购部门（

康讯）共同讨论并且制定计划。为了实现内部的信息交流，

中兴通讯开发了电子协同商务（ECC）系统，最前端的用户

是营销部门，负责将最前沿的销售信息搜集到系统之中，这

成为产品事业部制定计划的基础，然后再根据产品市场占有

率、大客户的投资策略，制定出一个未来13周的生产计划。 

为了保证各部门之间更顺畅的交流和合作，中兴通讯更是

从2002年底开始实施了“产品经营团队”制度。中兴通讯有

几十个大类产品，总裁明确提出要将每种产品当作一个小公

司来经营，从产品的研发阶段开始，直到产品完全退出市场

。团队由产品经理负责，里面包括了采购部门、生产研发部

和营销事业部的员工，团队的业绩和产品销售额、利润、周

转和及时交货率等多项指标挂钩。 在供应链管理上,中国企业

无一例外都在做不同程度的外包。比较突出的是流程重组咨

询、IT系统的外包。中兴通讯在2003年7月到12月，为了上高

级计划系统（APS），接受了IBM的流程优化咨询项目。估计

在一年之内，中兴通讯将开始APS的选型和实施。而联想集



团早期自己开发了一套供应链管理系统，发现有不少缺陷，

后来决定购买i2的整套系统。神州数码、华为等公司也先后

购买了i2的供应链管理系统。 除IT系统之外,物流水平也体现

出竞争力。 如今，一条连接企业内外的供应链是否健全与高

效，决定着制造企业竞争能力的高低。难怪专家预测，21世

纪的竞争不再是企业和企业之间的竞争，而是供应链与供应

链之间的竞争。 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年
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