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class="mar10"> 高速公路网的普及、卡车载重量的增加、信息

化手段的运用，在这三大要素的推动下，中国物流业的运作

水平和精细化程度近年来获得了迅猛提高，物流企业也都形

成了一个共识：只有把管理水平提升到一个新的高度，才能

应对激烈的同业竞争，价值链上任何一个环节的成本压缩和

效率提升，都意味着更大的竞争优势。 对于以卡车为核心的

物流企业，长期以来，衡量企业的生产效率有一个固定的公

式，即生产率＝运输工具完好率×吨位×速度－损耗。可见

，运输工具完好率越高、吨位越大、速度越快、损耗越低，

企业的生产率就越高；反之，生产率就越低。在一些道路情

况很差的国家，企业之间运输工具完好率的差距，很难在生

产率上体现出来，而一旦高速路网普及，运输工具完好率高

所带来的效率提升将得到成倍放大。物流企业在运输工具完

好率上的比拼将决定他们最终的市场地位。 以东风康明斯发

动机公司重要区域市场云南省为例，第二次全国公路普查数

据显示，云南省公路总里程达163304公里，居全国各省区市

之首，占全国公路总里程的近十分之一，公路运输在云南省

交通运输中“唱主角”，承担着全省九成以上的运输量。一

位物流老总告诉记者，一辆装载20吨水果的卡车，从产地云

南省运至外地批发商手中，至少要经过两、三次易手，每次

易手都要损耗10%左右，加之运输车辆性能不一，一些水果

在运输途中就已经开始变质，最终只有10吨左右的水果能够



完好无损地到达目的地。如果车辆中途抛锚得不到及时维修

，误工加上油钱、路桥费，有时非但赚不到钱还有可能赔本

。可想而知，能够可靠运行的发动机，对物流企业的经济效

益极为重要。 在东风康明斯看来，“卡车不是车而是赚钱工

具”，让赚钱的机器24小时不停运转，才能给物流企业带来

更大的效益。东风康明斯的母公司康明斯公司在美国与卡车

和物流厂商保持多年的合作，美国的高速公路高度发达，卡

车发动机的可靠性也受到近乎苛刻的要求。因此，东风康明

斯多年来形成了这样的技术传统：在动力、节油等基本技术

指标外，更着重强调发动机在不同环境下的可靠运行。 从设

计思想上，东风康明斯发动机采用积木式组件结构，以尽量

减少零件数量，降低零部件互相摩擦造成的损耗。据了解，

东风康明斯发动机的零部件数量比其他柴油发动机少30%，

零部件越少，发动机发生故障的几率也越小。同时，东风康

明斯发动机更强调备件的通用性，万一发生故障，即使最偏

僻的授权维修站，也能够迅速完成备件更换，减少客户抛锚

等候的时间。 可靠性实验也是东风康明斯确保发动机可靠性

的一项重要制度。与汽油发动机的运行环境多为城市不同，

柴油发动机的运行环境和条件更趋复杂和多样化，理想环境

下测试出的技术性能指标远不能确保发动机能够在各种实际

的极端环境下正常运行。因此，东风康明斯产品的可靠性实

验一般还包含极寒、干热、湿热等极端条件下的测试，以搜

集发动机在极端使用情况下的运行状况，然后改进和完善。

与此同时，康明斯公司在全球拥有庞大的用户数量和广泛的

应用范围，具备丰富的客户应用知识和经验。可以说，任何

一种在普通客户看来是“超常规”的环境和状况，都早已保



存在东风康明斯的知识库中，并在研发过程中加以考虑。 一

般来说，传统的产品开发流程是从研发到生产、再到市场、

最后到达用户。而东风康明斯建立了一套闭环的开发流程：

先由市场人员搜集用户的使用信息，再反馈给生产和研发部

门。这样，随着用户规模的不断扩大，关于用户使用习惯的

知识也越来越丰富，最终帮助设计部门研发出符合各种应用

环境的可靠发动机。 十年来，很多用户都亲切地把东风康明

斯发动机称为“康机”，甚至以整车的部件来指代整车，把

管装配康明斯发动机的8吨平头柴油车称为“康八”。“用康

机，奔小康”，这个寄托了人们美好、朴素愿望的名字，正

是东风康明斯发动机可靠性能的印证。 把物流师站点加入收
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