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class="eeww"> 中国物流标准化目前存在着形式多样、版本不

一，基础性标准薄弱，部门之间标准推进缺少交流合作机制

等问题，成为制约物流业发展的瓶颈。 在不久前出台的中国

物流业振兴的一揽子规划中，物流标准建设首次位列其中，

并作为产业振兴的突破口。 近年来，我国物流业发展迅速，

传统的运输、仓储、货代企业加快向现代物流企业转型，一

些现代物流管理方法和技术开始涌现，一批新型的区域性中

心迅速成长，形成了多种服务模式的企业群体。数据显示

，2008年，全国社会物流总额达89.9万亿元，比2000年增长4.2

倍，年均增长23%。但从另一方面看，由于目前我国物流标

准化还存在着形式多样、版本不一，有关物流服务、统计、

人员素质等基础性标准薄弱，部门之间标准推进缺少交流合

作机制，成了制约物流业发展的瓶颈。 “回顾中国物流标准

化之路，2003年是一个分水岭。”中国物流与采购联合会副

会长戴定一介绍，当年，建立了全国物流标准化技术委员会

和全国物流信息管理标准化技术委员会，表明物流标准化开

始起步。从2003年梳理的情况看，那时我国已发布国家、行

业标准522项，涉及物流设备、技术、管理、信息等多个方面

。以后的几年里，又发布了100多个相关的物流标准。这些标

准解决了我国物流业粗放管理问题，改变了计划经济体制下

重生产、轻流通，标准化工作以产品标准为中心的单一局面

。 专家认为，对于物流业来说，许多标准是开放性的，比如



食品冷链方面、托盘包装系列、汽车节能方面的标准等，他

们既和物流密不可分，又看似和物流无关，这个地带是企业

突入标准的一个捷径，也是提高服务质量的一个抓手。对于

如何创新。郑州远方联运公司技术部主任邬倩表达了自己的

看法：“改造 开放。”比如，对设备创新，可以加快对现有

仓储、转运设施和运输工具的标准化改造，鼓励企业采用标

准化的物流设施和设备。像支持专业化企业在全国建设托盘

共用系统，开展托盘的租赁回收业务，实现托盘标准化、社

会化运作；在实施物流标准化服务示范工程时，选择大型企

业、园区开展试点并逐步推广。 “从开放性的标准建设入手

。”邬倩表示。作为一家和当地新华书店合作密切的物流企

业，通过长时间使用效果评价，目前他们正在和用户一起，

进行地方标准高载物卸货用设备技术规范的起草工作，4名技

术人员参与实施，既能练兵，又可能在将来标准通过后获利

。 还有一点，标准创新要从实际需要和小处着手。比如，对

于送货到门这项服务，过去也只是大概观念，送到大门、小

门还是家门都缺乏明确的规定性要求，为此商家与客户之间

常常纠纷不断。而现在，要通过标准来规范，即使是因为发

生纠纷而进入诉讼程序，标准也往往会成为重要的法律依据

。“在目前全球经济危机带来物流需求下滑，超过四成的物

流企业利润下降或亏损，部分中小物流企业开始退出物流市

场的情况下，标准创新无疑成了我们获利的增长点。”邬倩

强调。 开放型的创新，还包括建设利用、协调好老标准，从

而推进一体化运作。戴定一说：“这个一体化还表现在

到2010年，要完成300项左右物流标准的制修订工作，综合集

成仓储、运输、包装、信息处理等多种功能，提高物流协同



作战效率。”比如要解决海、陆、空等物流部门之间标准相

互交叉重复、不协调的问题，解决与国际接轨的业务活动中

标准的一致性问题等。 同时，标准的建设还要有前瞻性。在

全国物流标准化技术委员会秘书长孟国强看来，这个前瞻性

就是要适应日新月异的服务形式和物流园区的需要，要适应

现代流通管理与技术的快速更新换代。如沃尔玛全球卫星采

购系统、百安居连锁超市的编码检索系统，无一不是建立在

高度标准化之上的流通管理技术。最后，对于获得的政策性

扶持，甚至是财政补贴，企业应该拿出一部分，用在标准的

建设上，以帮助他们缩小与国际企业差距，最终使标准成为

物流业的技术支撑。 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入
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