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class="mmmi"> 郭氏集团在内地地产、酒店、物业等产业上的

投资超过50亿美元,下一步拓展的重点将是物流。为此,郭氏已

在地域上进行了精心的布局，嘉里的物流面孔也让人越来越

熟悉。 中国内地的“根据地”计划 在参加今年年初的香港物

流服务博览时，记者碰到了嘉里联网有限公司总经理邓青怡

小姐，当时以为这是嘉里物流旗下的信息技术方面的子公司

。在后来的专访中才得知，这就是近几年在内地名声越来越

大的嘉里物流公司。“在香港，联网就是集团的意思。”邓

青怡解释说。 今年6月，位于上海外高桥的嘉里物流中心将

落成，项目竣工后，嘉里物流在保税区的仓储面积将增加

到15,000平方米，并与其在漕河泾经济开发区的基地构成保税

与非保税、国内与国外的完整物流链，并以上海为中心构筑

嘉里物流在中国的核心业务带。至此，嘉里已经初步完成了

在上海、北京、天津、青岛、宁波、厦门、深圳等地的物流

布局：以上海为中心辐射长江三洲角地区；以北京为中心辐

射北部地区；以深圳为中心辐射珠江三角洲地区；以天津、

青岛、宁波等地为“根据地”全面开展物流服务。邓青怡小

姐告诉记者,根据嘉里物流的整体规划,今后上海将成为嘉里物

流的核心地带和运营中心，广州的有关布局设点也在紧锣密

鼓的筹划之中。 目前,嘉里集团在内地物流方面的投资已经超

过6 亿元,而这仅仅是个开端。 据了解,占嘉里物流20%股权的

北京物流港投资将超过100亿元, “嘉里京泰物流”将以嘉里



物流在亚太区的物流作业网络和营销网络为依托，致力于开

拓以北京为中心，辐射全国及亚太区，乃至全球的物流业务

，为客户提供整体物流解决方案，具有世界先进水平的综合

物流服务。在上海,嘉里物流投资2.3亿元成立了漕河泾分公司,

在外高桥他们租用了大型仓储仓库,在上海外高桥保税区，嘉

里投资兴建了一座两层高总面积约14000平方米的物流中心，

该物流中心经营范围将包括：本地及国际货运服务，为一般

货物提供仓储、分销及有关增值服务、进出口相关等工作。

在深圳，嘉里现租有15000平方米的仓库，但邓青怡透露将马

上兴建自己的物流中心。 相对于嘉里在各地大兴土木兴建物

流中心，包括跨国企业在内的其他物流企业则对建设物流硬

件设施持比较谨慎的态度。但嘉里无疑有自己的底气：其母

公司嘉里建设是家房地产上市企业，拥有自己的工程人员和

建筑师；另外嘉里物流是家亚洲背景的企业，对中国的情况

要比欧美企业熟悉。而且，邓青怡认为，物流只是一个支撑

，不能单独存在，必须有制造、商贸，建设这么多的物流中

心都是因为有物流需求。 尽管邓青怡说嘉里物流只是埋头做

自己的事，并没有在意业界的排名，况且业界的排名从来没

有一个权威的数据。但是有一种信心却不断在嘉里物流内部

蔓延：在未来几年时间里,嘉里物流将成为全国最大的物流企

业。对于一家在内地也刚开始拓展业务的物流企业,这样的话

或许有些“胆大”。但是因为有了“嘉里”两个字,一切似乎

都是可能的。 嘉里物流直属于香港上市公司嘉里建设(683

HK),而嘉里建设则是嘉里集团的重要组成部分。嘉里的老板

是华人富豪,素有“大马糖王”之称的郭鹤年。嘉里建设、香

格里拉酒店,还有南华早报等都是郭氏的产业。另外还包括著



名的食用油品牌金龙鱼,在内地诸多可口可乐瓶装厂的大股东

也是郭氏集团。 目前,郭氏旗下的企业集团在内地的投资已经

超过50亿美元。有迹象表明,其投资金额还将持续上升。从地

产、酒店、物业为投资重点起步,下一步,嘉里在内地的拓展很

可能以物流作为主打,并且更强调“嘉里”这一品牌。 有了集

团在资金上的支持,嘉里物流有实力在兼并一些中小型物流企

业的基础上,加快新的物流中心的投资,利用集团优势,争取优

质客户,从而在短时间内迅速做大内地物流市场。 嘉里物流20

多年前从香港起步,起初只是提供仓储建设和租赁，目前则扩

展到地面运输、第三方物流服务、海运、空运、集装箱堆场

、零售的理货服务以及外贸等。嘉里物流目前在全球14个国

家设有自己的分公司，在50多个国家的140多个城市开展了业

务,管理着超过74万平方米的分销中心,能够提供包括合约物流

、国际货运等综合性物流服务,货品种类包括化学物品、工业

产品、电器产品、高科技产品、食物饮品、著名消费品品牌

及零售货品。 邓青怡女士十分看好公司在内地的市场。她介

绍说，发达国家物流成本占国民生产总值的10%，而中国占

到16.7％，每下降1元就可以省掉240亿元。她十分乐观地认为

，中国的物流业至少有1500亿元的市场空间。因此，邓青怡

女士说，嘉里今后将把重点放在中国内地市场，今后，嘉里

在内地将会有越来越多的“根据地”，接下来将把投资目光

转向中西部的武汉、成都等地。 亚洲物流专家 中国内地的“

根据地”计划只是嘉里物流的冰山一角，作为香港最大的物

流服务供应商，嘉里显然有着更高的追求。邓青怡女士的目

标是把嘉里物流锻造成为“亚洲物流专家”。 物流业成为热

门话题，是在五、六年前。亚洲金融危机后，东南亚国家因



为需求的下降，工业出现压缩，企业开始考虑怎样降低产品

价格，这就要降低成本，包括降低货物运输等的成本。在香

港，1997、1998年之前，好的货舱每平方英尺每月价格在12

至14港币，1999年开始下降得厉害，到现在是56港币。因为

每个企业都希望存货越少越好，开始把存货、运输环节“外

包”。有的行业如报纸业，把报纸、杂志的派送业务外包，

可以节省50%。一些生产厂家也可以省20-30%不等。从中可

以看出，企业都比以前更重视效率。 嘉里物流从1998年前开

始转型做物流，当时就是基于这种判断：生产企业在物流上

花费较大，在世界经济一体化的前提下，如果不把这块费用

减下来，将越来越难以竞争。比如从事电脑、小家电的国内

企业，必须把物流的费用、成本减下来。目前，很多企业存

货时间已经从以往的2个星期，减到了23个小时。 嘉里物流自

成立的那天起就刻上了深深的亚洲烙印：其母公司是马来西

亚华人富豪郭鹤年，在中国两岸三地都有很深的人脉。嘉里

物流成立以来，迅速发展成为整个亚太区最具领导地位的第

三方物流服务供应商之一，现在主要业务分布在东南亚。说

起嘉里的发展历程，邓青怡女士颇有感慨。亚洲的情况非常

复杂，除了香港和新加坡之外，其他国家、地区的情况千差

万别，不仅语言、地理、发展阶段，尤其是在法律方面各有

不同，所以在开拓物流市场时就特别艰难。“就是在中国，

东北的市场跟广东的市场完全是两码事，中国对其他跨国企

业都是一个挑战，他必须挑选一个非常熟悉当地背景的物流

服务商。”邓青怡说。目前，越来越多的企业将生产线搬到

了中国，其采购和销售区域可能涉及到全球多个地区，嘉里

物流把货物都集中在如香港、上海的物流中心，然后进行分



拨，从而降低成本。嘉里物流期望能为客户提供一个网络，

多个点的问题都能解决。 但取得如此骄人成绩，自非一日之

功。说，“做物流公司其实很辛苦。”这不是指硬件方面，

因为只要有资金，硬件问题就可以解决。其他的，如在管理

方面，要用两、三年的时间才能初步建设一个好的人才队伍

。邓青怡女士坦承，做物流这些年来最深刻的体验就是觉得

人才不足，因为好的物流解决方案都要由人来做，对于解决

的办法，她觉得通过兼并和收购而获得高端人才，“是个不

错的选择”。 嘉里物流的利器 因为对于现代物流业来说，现

在的客户，已经不满足你给他们提供仓库、提供运送的车辆,

物流企业实际上已经是一个集生产、运输、码头、机场、仓

库、贸易、买家、银行、保险、海关及其他有关部门资料于

一身的资讯平台。当年，嘉里物流依靠自己雄厚的实力，投

资超过100万美元建设尖端科技平台。该平台能够为客户提供

电子商业技术,为互联网零售商提供商业与商业层面上部分电

子交易过程,并进行全面的供应链管理。甚至是退货,哪怕是一

个零件,也会被登记在册。对于客户来说，只须在自己的办公

室里只要轻松地点击电脑键盘,就可以看到本公司产品在嘉里

物流的运送和存货情况。这一尖端科技平台被称为“嘉里物

流的利器”。 但客户越多，要求软件程序就越复杂，要求软

件更新速度就越快。可以说，软件建设费用，是物流公司除

了基础建设之外花费最大的一块儿。 尽管内地大大小小的物

流企业不下千家,但多数都是从运输公司或者仓储公司,甚至是

快递公司转变而来的。尽管5年前,嘉里物流还是叫嘉里货仓

公司。但是,依靠集团的实力,花100多万美元开发了物流信息

处理平台,凭借技术上的优势,嘉里物流迅速做大做强。 目前,



嘉里物流已经是东南亚地区发展最快的物流企业,2003年营业

额达到16．6亿港币, 现在日处理5000余宗订单、200多万种货

物。嘉里物流投资超过100万美元建设的尖端科技平台对嘉里

物流的业绩功不可没。该平台能够为客户提供电子商业技术,

为互联网零售商提供商业与商业层面上部分电子交易过程,并

进行全面的供应链管理。摩托罗拉是嘉里物流的客户,对于这

样单位体积价值较高的产品,嘉里物流首先做的一件事是替他

们一一过磅。过轻或者过重,他们都会打开来检查里面是否会

缺了或者多了配件。然后对每件产品进行电脑条形扫描,登记

入册,从入库到出库都有完整、详细的纪录。甚至是退货,哪怕

是一个零件,也会被登记在册。而对于客户来说,他在自己的办

公室里只要轻松地点击电脑键盘,就可以看到本公司产品在嘉

里物流的运送和存货情况。 “现在的客户,已经不满足你给他

们提供仓库、提供运送的车辆,物流企业实际上已经是一个集

生产、运输、码头、机场、仓库、贸易、买家、银行、保险

、海关及其他有关部门资料等于一身的信息平台。”邓青怡

举例说,在香港,食品的保质期剩下不到6个月的话就不能上货

架。在做金龙鱼等快速消费品的物流业务时，嘉里采用了先

进的“用生产日期来管理货物的”系统。由于拥有完整的供

应链管理系统,他们就可以轻松地给予客户一定的“保质警示

”,以便客户及时采取行动。 现在,嘉里物流有超过1600个活跃

客户,其中包括“财富500强”的跨国企业,拜尔、杜邦、微软

、摩托罗拉、联想、诺基亚、万宝路等大公司,以及PRADA

、CK等著名品牌都是他们的客户。“当然,在内地市场的拓

展,我们不仅要服务这些大企业,也要服务于内地的企业,满足

他们的物流需求,通过提升物流服务水平,来支持这些企业服务



客户和企业进一步发展的需求”,邓青怡说。 关于嘉里物流联

网有限公司 嘉里物流联网有限公司是跨国企业郭氏集团的成

员，也是香港上市公司嘉里建设有限公司的全资子公司，专

门提供供应链管理及综合物流服务。嘉里物流最初主力经营

仓储业务，现已成功转型为一家多元化的第三方物流服务供

货商，服务范围广泛，包括合约物流、国际货运、仓储、运

输配送、网上物流、贸易、货架管理及各类增值服务。 嘉里

物流的总部设于香港，在全球14个国家及33个城市设有办事

处，为各类客户提供服务，当中包括多家列入《财富500》的

跨国企业。该公司在香港聘有700多名员工，全球职员数目

达1,500名。 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物流
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