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迎免费体验：百考试题物流师在线考试中心 2008年是中国的

多事之年，中国网上零售市场也同样经历了起起伏伏，虽然

整体市场规模仍保持高速增长，但期间不确定性的波动仍对

每个厂商的运营带来较大考验，市场淡旺季特征突显。 纵

观2008年中国网上零售市场的几次淡季，1月底到2月中旬、5

月中下旬、8月中下旬，其主要原因无外乎两点物流配送和网

民关注度。 物流配送是网上零售市场中最传统最薄弱的环节

，三次主要的市场淡季都有物流配送环节的负面影响，其对

网上零售的影响最要来源于如下两方面： 自然灾害、特殊事

件等等。雪灾、地震以及奥运禁运是中国网上零售市场物流

配送负面影响的三个关键词，应该说，如上事件更多可归为

不可抗力造成的市场震动，厂商的能动性很低。但从细节来

看，各个厂商在各次事件中物流配送受影响的程度不同，例

如雪灾不仅造成了受灾地区物流配送中断，也造成了北京陷

入“被困”的境地，以北京物流中心为主要核心的当当、卓

越等B2C厂商业务明显受阻；另外奥运禁运期间，大部分的

厂商均出现配送延迟，但京东商城却出现不少地区中断配送

的现象。 物流产业不够成熟。由于中国网上零售市场主要的

物流配送仍依托第三方物流公司来承担，因此，中国物流产

业的成熟度不足也直接影响着网上零售市场的客户体验。不



成熟的物流产业更易受到事件性的冲击，自然灾害或者行业

监管的每次变动，都会对物流配送市场带来冲击。2008年一

个较为典型的案例在于，奥运期间各地区中小快递公司业务

直线下降后，人员流失严重，整个市场业务能力有较大下降

，奥运后的恢复速度明显滞后于网上零售市场的需求，配送

速度和配送区域均出现断档期，对C2C市场和中小B2C网上零

售商影响较为明显。 除了物流配送之外，网民关注度也是主

要的影响因素之一，地震期间、奥运期间网民的的购物兴趣

较低，市场淡季不可避免，部分网上零售厂商通过一定产品

策略调整，能够起到一定的缓解效果。 易观国际（Analysys

International）认为，虽然2008年里中国网上零售市场经历数

次淡季，但市场需求仍然旺盛，淡季中的需求并未流失，而

是延迟爆发，因此2008年的几次旺季也是在每次淡季后紧随

而来，呈明显波动状态。但由于各厂商的应对能力不同，总

结全年也会有不同的结果。 纵观整个市场，地震、奥运等事

件不会常有，但节假日等因素的影响已形成规律，网上零售

市场的淡旺季趋势将逐步形成，这也标志着该市场有了一定

的成熟度。网上零售厂商大多数还处于资本推动下的扩张期

，每年需背负一定的业绩压力，淡旺季和突发事件的应对能

力将决定其对自身业务发展的控制能力。金融危机的大环境

下，网上零售厂商业绩的健康发展将是其生存的保证。
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