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月初，国内最大的B2C电子商务公司京东网上商城对外宣布

，投资达2000万元的 “上海圆迈快递公司”在上海正式成立

。不久， “阿里巴巴将在华东建立电子商务配送网络”的消

息也是不胫而走。一时间，仿佛中国的电子商务企业要开启

一个 “自卖自送”的新时代。 然而，随着阿里巴巴有关负责

人的出面否认以及其他各家电子商务企业的表态，才让人清

楚电子商务企业并非都要自建物流炉灶，只是自建物流系统

与寻找第三方合作的两大模式的分化已越来越明显。 阵营一

：欲自营物流 “上海圆迈快递公司”的诞生在业内看来并不

意外，因为京东商城成立物流公司早在计划当中。京东创始

人刘强东曾表示： “与一些成功的模式做比较，京东最有待

加强的是物流。我们出单像沃尔玛一样多，但没有客户帮我

们出货，都需要我们自己的物流系统。我们最高时一天1.6万

单交易。物流是压力最大，也是需要投入的一块。” 建立自

己的物流渠道和设施，依靠自己的能力搞配送。这其实是京

东一直青睐的策略。目前，北京城内的货品基本是京东自己

的配送队伍送货，一般当日或次日送到。去年年底，在获

得2100万美元融资后，京东已决定将自建物流的进程提速，

为此刘强东表示，该笔融资中的70%将用于物流配送环节的

改善。根据战略规划，京东网上商城将陆续在天津、南京、

苏州、杭州、深圳、沈阳、宁波等14座城市建立自有配送站

，配送站网络将逐步覆盖至全国200座城市。按照京东的测算



，如果一个城市日均订单量超过500单，自建物流就是经济划

算的，只是，达到日均500单之前，需要一个时间的 “提前量

”，有一支成熟队伍首先在当地运营。 对自营配送情有独钟

的并非只京东商城一家，作为国内最具影响力的纯网络起家

的B2C网上商城，卓越和当当现在也都不约而同的开始拓展

线下的供应及配送渠道。近年来，他们在物流、仓储等传统

零售行业的流通环节中投入的人力、财力都在不断的增大。

目前卓越在京、津、沪、广州4地拥有自己的配送队伍，一共

约300人。而建在北京的物流中心，则是当当的 “大本营”，

可以辐射华北、华中、东北、西北，甚至江苏、浙江、广东

等地。 一般情况下，自营物流是为了保证配送的及时性和可

靠性，从而保证配送质量，更好地为客户服务。同时，也希

望借此能控制相关的费用，比如如果委托第三方物流收款，

回款时间相当慢，甚至可能达到1个月，一旦销售大到一定量

级，占有的资金规模就非常可观。 然而，自营物流系统，并

非想像中那么简单。有没有必要？值不值得？这都是电子商

务企业首先应考虑清楚的问题。并且，更为关键的问题是，

电子商务和物流是两个不同的业务领域，电子商务企业去搞

物流的话，是否在行？物流配送网络如何合理建设？以及物

流部门如何具体的运作？这都是需要认真筹划的问题。 总之

，电子商务企业要真正建立起全方位的高效、快捷，能够满

足客户需求的快递物流配送体系还需艰苦漫长地努力。 阵营

二：与快递合作 在京东商城自建物流公司之后，也传出了 “

阿里巴巴将在华东建立电子商务配送网络”的消息。不过随

后不久，阿里巴巴相关负责人就出面澄清，阿里巴巴 “绝不

可能进军速递物流业”，只会采取跟快递物流企业合作的方



式为客户服务。据其介绍，阿里巴巴作为一个 “成交平台”

，为买家提供商品订购之外，也提供了 “订购物流服务”。

对于物流业，阿里巴巴只提供平台，而不会直接提供物流服

务。 阿里巴巴的态度或许代表了背后老总马云的态度，这也

预示了马云旗下另一家电子商务企业淘宝网，也必将坚持与

快递物流企业合作的方式。 淘宝一直以来就是这么做的，它

不涉及物流和商业运营，只提供第三方支付平台和信息流等

中介服务。众所周知，目前淘宝上的卖家绝大多数是个人经

营者，他们通过向上游厂商或批发商分散采购产品进行零售

赚取差价。淘宝所充当的角色就是为个人的买家和卖家提供

一个交易平台。现在淘宝也进军了B2C，但无论从经营的规

模还是从可见的商业模式来看，淘宝本身的角色并没有太大

的改变。 电子商务的快递发展，也带动了快递物流业的发展

，而二者的紧密结合将是大势所趋。目前，以淘宝为代表的

大多数国内B2C电子商务企业也都选择将配送环节外包给专

业的物流公司。不过，现在摆在B2C电子商务与其物流服务

商之间的一个重要的问题就是如何提高物流服务质量。我们

可以看到，决定服务质量的因素主要是物流服务商在服务中

发生的物品丢失、破损的比例，服务态度状况，网点覆盖率

，与电子商务企业的合作配合度及投诉的二次处理的时效、

投诉的二次处理的比例等。 目前，多家快递及物流企业与淘

宝有合作，也都具有一定实力，但货品出库后配送环节的整

个流程都掌握在物流公司，企业自身无法管控，时常面临配

送不及时等监管困扰⋯⋯种种因素让淘宝并不满意。今年以

来，淘宝相继出台了一系列措施，希望借此促进速递物流企

业能更加规范一些。 可以说，快递企业能否满足电子商务对



快递服务的发展需求，将成为决定 “电子商务与快递合作阵

营”能否迅速扩大的至关重要的因素。 各走各路，还是相互

融合？ 两大模式的雏形已基本形成，但今后是否会各走各路

，井水不犯河水？还是会彼此借鉴，采取合作的中间路线？

目前尚难以定论。 电子商务企业自建物流公司，其实也有自

己的苦衷。业内人士分析指出，与美国、韩国等电子商务相

对发达的国家相比，国内物流行业的落后是制约B2C电子商

务发展的重要原因。因此只能通过自建快递公司，电子商务

企业对配送周期、配送质量以及配送成本进行有效控制，与

库房作业做到无缝连接，实现 “自卖自送”，从而更好地为

客户服务。 B2C电子商务企业与快递企业合作，也并非完全

满意。许多快递企业在宣传上或对客户承诺时，都是将客户

利益放在第一位的，但是，真正将客户当作 “上帝”来对待

的少之又少。快递服务如果不能及时跟进，往往会拉了电子

商务企业发展的 “后腿”。 在这种情况下，采取自营与外包

相结合的配送模式，对于国内的B2C电子商务企业似乎更加

实际。尤其适合那些拥有一部分物流资源，还不能满足商务

扩展需要的公司建立自己的配送体系投资太大，资金不足；

对市场估计不足而害怕承担太大的风险；配送体系建设周期

太长，不能满足自己的盈利期望等等。 行业有关人士指出，

电子商务是未来的主流商务模式，而在今后的一段时间里，

中国电子商务将继续保持高速发展，当如何处理好配送系统

的问题，将是决定其发展快慢的一个重要因素。 到底是自建

物流，还是外包服务？目前只能说，适合自己的模式，才是

最好的模式。 把物流师站点加入收藏夹 欢迎进入：2009年物

流师课程免费试听 更多信息请访问：百考试题物流师论坛 欢
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