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class="wwxx"> 打科技牌、打市场牌、打精品牌，北京邮政南

区物流公司实施“低成本扩张”战略，物流业务收入大幅度

提高。 一、打科技牌，降低运营成本 从简单运输、功能性运

输，发展到今天的第三方物流和精益物流，依靠科技进步，

南区物流闯出了一条新路。记者采访时，正赶上南区物流新

近引进的全自动封装流水线上线试运行。南区公司经理吴旋

以引进流水线为例，算了一笔节约成本的细账。如果一条封

发线需要20名人工，上流水线后仅需12个人就能完成，剩余8

个人的固定成本支出一年就是10万余元，而流水线的总成本

仅为17万元，其使用年限将达到8年以上。同时，使用流水线

作业，工作效率将大幅度提高。据悉，这条集全自动中封系

统、全自动边封系统、热收缩机、恒速皮带输送机、制签机

、称重机等多种成熟型产品装置为一体的钢轨滚动型传送带

流水线是根据南区物流工作需要而特别制造的，目前在国内

尚属首例。据测试，该产品每分钟处理能力为5件，一个小时

就能完成300件的工作量，大大减轻了人工负担。 南区物流公

司为位于首都机场的智能化仓储库房，配备了数字监控系统

、报警系统及各种防护设施，不仅保证了货物的安全性和可

控性，更可实现客户零库存，满足其降低仓储成本的需求。 

在物流企业的运营成本中，与客户联络和信息交流的费用也

是不可忽视的。传统的交流方法如传真、电话、长话等费用

很高，南区物流管理系统因地制宜，采用了外部充分利



用Internet的优势与客户联络和信息交流，内部采用局域网技

术进行内部处理，不仅节约了订单运转送达的时间，而且避

免了手工操作容易发生的各种错误，提高了管理水平，降低

了费用的支出。同时，南区物流管理系统实现了利用条码技

术对每件产品的实时跟踪，率先为通信类企业解决了销售环

节一直受困扰的难题。 二、打市场牌，通过横向联合降低成

本 青岛海尔公司是国内知名企业，2002年南区速递物流公司

竞标海尔手机物流配送业务成功后，客户要求异地分拨。面

对海尔这一大客户，南区物流没有盲目将业务上马，而是在

充分市场调研的基础上进行业务可行性研究。吴旋在接受记

者采访时同样算了一笔细账，如果凭借南区自己的力量在各

省建分拨中心，寻找库房、添置设备，粗算起来，每个外站

大约需要七八十万元的前期投入，在物流资金严重缺乏的情

况下，这种投入根本无法实现。南区物流公司及时调整思路

，与社会优势力量全面合作，搭载社会成熟网络开展工作，

根据实地考察，南区物流选择了中外运济南公司负责海尔手

机的出港和省内配送业务。这样不仅保证了服务质量与时效

，还节省了大量物流成本。 目前，南区物流成功代理全国四

五十家企业外地分拨业务，他们在全国168个大中城市设立了

外站、委托投递点等，其分拨能力覆盖全国。 在利用社会渠

道开展业务的同时，南区物流发挥自身优势发展汽运快速网

，以期降低成本。公司现已开通了数条长途干线，预计还要

增加另外几条干线。新运输干线的开通将进一步提升原有的

运输能力，使运输网络更加密集，从而有效地降低成本，增

强核心竞争力。 三、打精品牌，节约成本，提高利润 南区物

流坚持赢利方针，把赢利作为邮政发展物流业务的一个重要



指标。在物流业务发展迅猛的同时，南区局加强管理，向管

理要效益，把精益思想与物流相结合，优化物流业务流程，

整合物流共享资源，精简机构，去除冗余的运作环节，与客

户携手，创造新价值。“发展精益物流就是为客户节约物流

成本，提高利润，这与传统的经营方式有本质的不同。”南

区速递公司企划部经理李洁如是说。 在对诺基亚公司宣传品

的物流运作过程中，南区物流公司抽调专门力量，收集相关

资料，做出了具有针对性、前瞻性的营销方案。除对每个代

理商提供不同种类、不同数量的配送业务外，还为其提供分

拣、再包装等增值服务。针对通信产品的特性需求，南区物

流利用条码技术解决了手机串号这一难题，同时还推出了KPI

（关键性能指标）服务指标。各业务部门、职能部门全部参

与KPI管理工作，从而使诺基亚的物流运作时限及服务达标率

均保证在99%以上，破损率和误投率控制在0.1%以下，最终

将诺基亚公司宣传品业务由部分代理变为北京南区邮政独家

代理。截至目前，南区邮政已承接了国内外十余家大型通信

企业的物流工程，以其优质的服务获得了客户的好评。 把物
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