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class="mmmi"> 世界地图上的新加坡只不过是个“小红点”。

但新加坡所处的地理位置却是世界的十字路口之一。得天独

厚的地理条件使之发展成为一个主要的商业、运输、通讯、 

旅游中心。靠水吃水，一直以来，新加坡凭借自己独特的地

理位置大力发展现代物流业。目前，物流业已经成为新加坡

的支柱产业，新加坡港的吞吐量也一直名列世 界各港口前列

。 平台新加坡是亚太地区领先的物流和供应链管理中心。新

加坡的樟宜机场是世界第四大货运机场，每周4000航班连

接57个国家的182个城市。机场内设 有樟宜航空货运中心(也

称物流园)，面积达47公顷，是一个24小时运作的自由贸易区

。这个一站式的服务中心，提供了装卸航空货物所需的设备

和服务，从飞 机卸下的货物送到收货人手里，前后只需一小

时。民航局不时研讨制定樟宜机场的发展规划，以确保机场

有足够的能力应付亚太地区航空交通的强劲增长。 新加坡利

用其优良的深水港，兴建了4个集装箱码头。新加坡港务集团

每年可装卸超过1500万个集装箱，是世界最大的单一箱运码

头经营机构。2008 年，新加坡港以260多万标箱(TEU)及两位

数的增幅，再次雄踞国际港口的榜首。在新加坡，200家船务

公司把新加坡与123个国家的600个港口连接 起来。这一切都

使新加坡毋庸置疑地成为亚太地区领先的物流和供应链管理

中心。 地位正因为新加坡拥有强大的海上和空中网络连接亚

洲和世界各地，所以有超过9000家的物流企业利用新加坡作



为区域转运及配运中心，包括位列全球业界 前茅的17家第三

方物流公司中的10家在新加坡设立亚洲总部。这里也是许多

正在进入亚洲市场的跨国公司的亚洲总部。据一项调查显示

，新加坡工业及商业企业 运用物流组织管理技术和运用专业

化的3PL服务非常普遍，约60%的新加坡企业使用3PL服务，

其中有83%已经是3年以上的3PL服务客户。超过90% 的使用者

认为，3PL的服务能帮助他们降低成本，并对3PL提供的物流

服务十分满意，这是新加坡3PL服务产业化发展的重要基础。

此外，世界知名物流企业如敦豪、联邦快递、辛克等都在新

加坡设立了区域总部。再加上与互联网结合，新加坡物流业

更以电子物流的全新经营模式，整合了一 套独具特色的网络

供应链管理系统（IS-CM），吸引跨国企业利用新加坡物流

业的优势，构建亚太地区的外包供应网，让跨国企业专注于

产品研发及市场营销， 提高国际竞争力，从而更加巩固了新

加坡物流业的支柱地位。 政策新加坡政府扶持经济的发展在

世界上既具有知名度，也是较为成功的。新加坡物流业的快

速发展得益于政府的大力支持。政府支持物流行业发展的政

策，主 要有税收优惠、研究经费的资助和提供各项教育与在

职培训计划。由于得到政府的大力支持，新加坡的物流行业

投资规模较大，且有强大的推动力和持续性。新加坡 物流业

的发展，还在于其政策上对物流业进入、投资没有限制，而

良好的物流服务环境则吸引了大批国际著名企业在新加坡驻

足及设置物流运作基地。 特点作为长期发展的现代物流业，

新加坡物流可以用高效率、高科技、高服务、高专业，四高

来形容。新加坡物流业充分体现了“高效”的含义，这不仅

由于新加坡地理位置优越、交通便利，还在于其各环节畅通



无阻。以通关程序为例，新加坡政府使用“贸易网络”，实

现了无纸化通关，涉及贸易审批、许可、管制等通过一个电

脑终端即可完成。 高科技是新加坡物流业的主要支撑力量之

一，而网络技术则是重中之重。新加坡物流公司基本实现了

整个运作过程的自动化，一般都拥有高技术仓储设备、全自 

动立体仓库、无线扫描设备、自动提存系统等现代信息技术

设备。新加坡物流企业都斥资数百万美元建成了电脑技术平

台，通过公司的技术平台，客户不但可以进行 下订单等商务

联系，还随时可以了解所托运货物当时的空间位置、所处的

运送环节和预计送达的时间。现代科技还保证了货物的安全

和物流过程中的准确性，如条形 码和无线扫描仪的使用使每

天多达数千万份的货物运送准确率超过99.99%。 服务的专一

性是新加坡物流企业能够提供高质量服务的重要原因。它们

要么专门为某一行业的企业提供全方位的物流服务，要么为

各行业的客户提供某一环节的物流服务。新加坡港口、机场

附近均设有自由贸易区(保税区)或物流园区，提供集中的物

流服务，在园区内就能找到运输、仓储、配送等各个环节的

专业物流商， 极大地方便了客户联系业务。樟宜国际机场附

近的物流园，吸引了数十家大型物流公司进驻，达到了较好

的规模经济效果。新加坡现代物流业已经转向“量身定做” 

的服务，以满足每个客户的不同需要为出发点和最终归宿点

，服务范围之广之细可谓空前。公司和客户共同研究、选择

出一种或几种最理想的服务方式，最终找出能 最大限度为客

户提供低成本的解决方案。 注重人才的培养注重物流业的人

才培养也是新加坡物流业可持续发展的重要方式。新加坡政

府以讲座的形式向公司及公众介绍物流技术的最新发展，并



推出了政校合作、国际交流等多项物流人才培训计划，并配

合市场的实际需要推出广泛的专材训练课程。政府也与物流

专业机构、协会或商会合作，推动举办物流展览会、研 讨会

，促进国际交流与合作。新加坡政府在新加坡国立大学和南

洋理工大学等高等学府设立物流硕士课程，培养物流专业的

高级管理人才。 1999年，提供2000万新元资助新加坡国立大

学和美国佐治亚州科技学院在新加坡合作成立亚太物流学院

，主要训练物流及供应链管理的专业人士。全球 二十八家著

名学府认可其物流专业资格，完成课程的学员可在这些学府

升读物流的硕士课程。此外，政府还鼓励私立教育机构开办

物流专业课程，为在职专业人员提 供培训。如新加坡物流学

院，目前在校受训的在职人员达1500人，该校同时也提供学

位教育，培养物流专业的本科和硕士研究生。 新加坡物流业

的外扩之路 国小，没有工业成为新加坡物流业发展的瓶颈。

经过几十年的发展，新加坡的物流市场已成熟，因此新加坡

的物流业者认识到必须走出国内市场，寻求新的促进增长的

道路。 根据亚太物流业报告指出，亚洲物流业估计价值1万

亿美元，以中国为首，其后依次是东盟国家和印度。经济的

环球化造成了生产基地向东移；世界贸易组织的多边贸易开

放、区域贸易协定和双边贸易协定，都有助于国际货物流动

的大幅增加；采购原材料、分包制造以及成品配送活动因此

正日益环球化，这增加了企业供应 链的长度和复杂性，这一

切都要求生产企业无暇顾及全面的产业，也就要求必须把部

分物流业外包。 新加坡物流业者也急需摆脱国内物流业的饱

和状态；一直以来，新加坡物流业不仅是区域跨国企业的物

流服务提供商，也已经拥有广泛的网络；新加坡物流业也需



要进一步扩大业务，达到足够的规模，以取得更大的利润，

因此两方就不谋而合。 可见，新加坡物流业的外扩成功不仅

仅是顺应全球经济形式，也与长期以来的硬件发展分不开。 
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