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E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_645644.htm 从以上可以看到，企

业物流在美国同样也经历了一个从忽视到重视、从经验到科

学、从自发到自觉的认识过程，我们还是可以从中寻找到一

些规律性的东西供我们参考和学习。 1)环境的转变 首先是政

策环境。美国对于交通运输业政策的转变对物流的发展起到

了催化剂的作用，很多专业化的物流公司都是从传统的运输

、仓储企业发展起来的，这样为物流的社会化建立了一个良

好的开端。物流社会化是企业在物流方面降低成本的重要途

径.其次是技术环境。企业物流得以从分散走向整合，离不开

信息和通讯技术的发展.最后是市场环境。市场对于物流的要

求一直有两方面：成本和用户服务。降低成本是永恒不变的

企业目标，但是市场对于用户服务的需求却在不断的发生着

变化。传统上，人们要求物流必须及时，准确.而在供应链管

理中，物流则更强调企业与供应商和用户的协作，物流速度

和服务质量成为衡量供应链竞争能力的一项指标。 2)观念的

转变 企业物流管理水平的提高，要有对于物流本质认识的提

高，美国企业的物流观念可以总结为4个阶段： ① 人们认为

物流管理的任务是控制产成品的运输和仓储。对物流管理的

理解是企业功能的分割，偏重于操作. ② 物流管理的任务被

看作是物品流动活动的整合和控制内部运输。这时的理解中

加入了人的因素，将个人主动性融入到了整个的物流过程中

。管理者通过协调平衡寻找改进的机会.、 ③ 人们发现企业

物流的优化能为企业带来服务水平的差异性，于是物流被看



成是企业竞争优势的又一源泉，进而成为企业战略的组成部

分. ④ 供应链管理出现后，整合物流的观念继续发扬，企业

物流只是供应链物流的一部分，而不再被隔离出来单独考虑
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