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B4_E7_89_A9_c31_645662.htm 第一部分 专业知识要点 一、物

流师基础知识 (一)爱岗敬业 1.爱岗敬业是中华民族传统美德

和现代企业发展的要求 (1)爱岗敬业作为最基本的职业道德规

范，是对人们工作态度的一种普遍要求。爱岗就是热爱自己

的工作岗位，热爱本职工作，敬业就是要用一种恭敬严肃的

态度对待自己的工作。 (2)职业态度的内涵 职业态度是人们在

职业地位、思想觉悟、道德品质、价值目标影响下形成的对

自己所从事工作的认识及劳动态度。 (3)爱岗敬业是中华民族

的传统美德。 (4)爱岗敬业是现代企业发展的需要。 2.爱岗敬

业与职业选择 (1)职业选择的内涵 职业选择是指个人对所从事

工作的选择，它是职业活动的前提。 (2)职业选择的意义 1)有

利于实现生产资料与劳动力的较好结合。 2)有利于取得较大

的经济效益。 3)有利于优化社会风气。 4)有利于促进人的全

面发展。 3.爱岗敬业的具体要求 树立职业理想，强化职业责

任，提高职业技能。 (1)树立职业理想 1)职业理想的3个层次

。职业理想具有初级、中级和高级3个层次。 2)职业理想形成

的条件。人的年龄、环境影响、受教育程度是职业理想形成

的内在因素，社会发展的需要是职业理想形成的客观依据。

(2)强化职业责任 1)职业责任的特点。具有明确的规定性，与

物质利益存在直接关系，具有法律及其纪律的强制性。 2)如

何强化职业责任。企业要加强对员工的职业责任教育和培训

，从业人员应加强职业责任修养。 (3)提高职业技能 1)职业技

能包括的内容。从业人员的实际操作能力、业务处理能力、



技术技能以及与职业有关的理论知识。 2)人的职业技能形成

的条件。先天生理条件，人的职业活动实践，职业教育。
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