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纪人.船舶代理 第六章 供应链管理基础 第一节 供应链的基本

概念 一.供应链概念 1.供应链含义 2.供应链管理概念 3.供应链

管理的特征：①复杂性 ②动态性 ③面向用户需求 ④交叉性 4.

供应链管理的内容 ①供应链管理的目的 ②供应链管理的好处 

③供应链管理三个主要流程 ④供应链管理四种主要职能 ⑤供

应链管理两种模式 (1)制造商领导“推动”式供应链供应商 制
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商 制造商 分销商 零售商 顾客 ⑥供应链管理(SCM)与企业资

源计划(ERP)的区别 5.供应链管理的发展 传统管理模式与企业

信息管理系统的改进 基于信息技术与电子商务的供应链管理

的发展 ①企业资源规划系统阶段 ②门化的供应链解决方案 ③

供应链信息集成方案阶段 ④企业间供应链的执行应用系统 ⑤

电子供应链管理：电子供应链管理阶段发展的结构条件.电子

供应链管理的3E系统 ⑥供应链管理的发展趋势：连通性.反应

迅速.收益 第二节 供应链合作关系 一.供应链合作关系的形成

及制约因素 1.供应链合作关系的含义 2.供应链合作关系的形
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参予评价合作伙伴实施供应链合作关系 第三节 供应链管理绩

效评估 一.物流成本管理 1.物流成本冰山理论 2.物流成本削减

的乘法效应 3.物流成本管理存在的问题 4.降低物流成本方面

存在的问题 6.计算物流成本的目的 7.物流成本核算的方式 5.
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