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B4_E7_89_A9_c31_645714.htm 古人云：人法天，天法地，地

法道，道法自然。天不变，道亦不变。在当今国际、国内经

济形势剧烈动荡的危急时刻，市场容量愈发有限，为争夺有

限的生存空间，竞争尤为激烈。有竞争就必然有淘汰，企业

是否被淘汰，取决于其自身的机制与力量，取决于自身的抗

体。纵观那些已经倒下的企业，固然有外力的作用，但根本

原因“亡六国者，六国也”就是企业内部出了问题。 作为企

业最高的管理者首先必须学会悟道，企业的经营管理本身就

是“唯悟主义”,只有这样，才能在实践中找到适合企业发展

的制胜法宝。宝霖作为一家有着11年运作经验的成熟国际货

代企业，即使在全行业面临最困难的时刻，业务量始终保持

稳定增长，主要归功于“稳”、“奇”、“变”的三大策略

。 稳即稳健经营，是企业生存之根本。 宝霖是如何做到稳健

经营呢?比如危机之初，宝霖就预感到市场发生了变化，发出

应急预警，紧急收缩新的投资计划，首先保证资金流安全，

确保企业维持正常运转.其次修炼内功，加强管理。通过定期

或不定期地举行内部工作会议，通报工作中发现的一些典型

问题，总结一段时间来各岗位的工作情况，对员工工作情况

作出点评，布置下一阶段的主要工作。同时结合员工的业务

素质、性格特点、专业特点，合理调整好工作岗位。 为什么

强调要修炼内功呢?以空运业务为例，最难运输的是危险品。

所谓最难，就是从事国际危险品空运是一项专业性很强的工

作，要求公司必须熟练应用IATA(国际航空运输协会)的危险



品规则，掌握危险品专业知识，熟悉危险品的物理化学性质

，并能严格遵守危险品操作规程。 众所周知，与普通货物相

比，危险品在国际航空运输过程中对包装和运输的要求更高

。危险品的单证更为特殊，而且每票货物都必须经过严格的

包装商检。为了满足国际空运和商检的要求，宝霖的危险品

包装物都是经过商检局认证和许可而特制的，而且都是通过

商检局严格的实验和检测，并取得符合空运条件的相关证书

。通常是定制一批，然后请商检局来抽样检测，要求包装物

符合堆高、淋雨、跌落等检测条件，做到万无一失。 严格性

、专业化、国际化是危险品业务最鲜明的特点。所以，宝霖

在危险品业务方面投入的人力和财力更大。为了适应IATA的

要求，宝霖一开始就严格要求自己，在工作中力争达到国际

相关水平。公司内部具有较强的管理体系和严格的规章制度

。所有操作岗位上的员工都参加过专业培训，具有IATA相关

国际公认的危险品操作证书。由于危险品运输涉及的相关部

门比较多，如化工品鉴定、包装、商检、海关、航空公司等

部门。国家有关部门对危险品的生产、仓储、运输、装卸都

有严格的规定，无论是操作主体、操作方法还是操作费用都

有不同的要求。并且这些制度会随着形势经常处于变动和调

整之中，要求宝霖公司具有与政府各部门很强的协调、沟通

能力。我们认为，只有及时了解政府相关动态，才能使相关

业务完全符合要求，为客户提供更好的服务。 对于危险品的

安全性而言，安全工作关系到企业的生存。没有安全工作做

保证，企业难以在市场竞争中站稳脚跟，求得发展。特别是

在和谐社会的背景下，安全观念已经深入人心，宝霖公司也

格外重视。 公司始终坚持 “危险品无小事”，一旦在运输中



出现事故，哪怕是很小的事情都会造成很大的影响。危险品

的泄漏不仅企业可能会遭受经济损失，还可能人命关天，那

就更需要对危险品情况进行严密防备。所以公司上下、每位

员工必须要有非常强的责任心，必须严格企业规章制度和规

范操作流程，把工作做得更细致，把不安全因素彻底消灭。 

由于多年来认真细致的工作，客户和相关部门对宝霖已经十

分信任。这对宝霖而言，就是一种压力。只有把工作做得更

细致、更周到，才能更好回报客户的信任。为了做得更好，

公司经常请教有关专家或有关部门的工作人员到企业指导工

作，使员工在专业知识上更上一楼。客户的利益永远是第一

位的，一旦出事故，受损的不仅仅是客户，对自己也会造成

不好的影响。 在激烈的市场竞争下，国际货代企业面临着越

来越多的不确定因素，市场瞬息万变，不同行业客户具有不

同的需求，同时客户对服务要求越来越苛刻。在开发新客户

的同时还需要维护现有大客户的忠诚度，对他们的需求，进

行必要的调查、了解，这样才能在服务上进行有效的跟踪，

最终为客户提供个性化的优质服务。在如此激烈的竞争中，

对我们国际货代行业提出更高的要求，而先进的IT系统无疑

为这些要求的兑现提供了助力。 奇即出奇制胜，是企业发展

重要条件。 “奇”是建立在稳的前提下，要走出去学习，请

进来合作。在经济危机的影响下，大多国际货代企业开始猫

冬，降低成本。而宝霖反其道而行，积极参加各种展览会和

会议。今年初至今，近半年时间不仅多次参加在上海本地举

办的会议，还远赴广州、深圳、天津等沿海港口经济发达城

市参会。此次在香港举办的中外货代物流洽谈会，宝霖也派

出了代表参与。 宝霖公司提倡主动出击、走出家门，参加实



地考察、交流，通过参加展会、论坛、一对一洽谈会、加入

相关国内外协会等多种方式了解行业最新动向并发展客户。

借此吸取国内外先进企业的宝贵经验，了解行业操作规则和

专业理论知识，又结识了一批国内外的客户和朋友。“好酒

也怕巷子深”，通过以上这些方式，企业一方面扩大了影响

，另一方面发掘潜在客户，同时进一步提高自己的管理理念

。 感触比较深的是近期在对一些深圳的企业考察交流中，发

现国内企业有很多先进的理念和做法，如开展先进员工的评

比、公司图书馆的建设等，获益匪浅。此外，通过与世界500

强企业这些大客户的接触，也学习到了国际先进的管理知识

，开阔了视野。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


