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的李云，如今有了新目标，就是报名参加了云南省现代物流

职业技能培训站开办的“官渡区农村劳动力职业技能培训”

。接下来的一个月里，她和这个培训班的50多名学员将免费

进行为期一个月的物流员课程培训。之前，李云从未接触过

物流行业，但她认为学习一项技能会找到更好的工作。 据中

国物资采购物流协会统计，到2020年全国的物流人才缺口将

达20万。而云南今年专业的物流师缺口近千人。 企业现状 即

使有证也只能将就用 云南陆航物流服务有限公司人力资源部

负责人杨舒婕这样总结：“物流行业缺乏人才的现象是100%

存在的。” 杨舒婕说，他们最缺乏的人才包括操作人员、集

装箱管理以及客服人员。“比如操作人员，不但要熟知部门

情况，现场协调，还要负责人际沟通，而像客服人员，和一

般的公司最大的区别就在于要熟知物流概念以及整个物流流

程，这才可能与客户对接。另一方面是中层管理人员，目前

公司的管理实际上是处于一个自我摸索的阶段，制度、管理

都不甚完善。理想的情况下，管理人员应该70%负责管理

，30%负责业务，但现在我们公司正好相反。” 就算一些取

得了物流师资格证的人，因为缺乏实践经验，同样不能马上

上岗。杨舒婕说：“我们现在只能将就用人，或者替代用人

。” 发展瓶颈 运输等初级领域人才缺口大 云南东辉国际货代

物流有限公司总经理兼云南省物流协会副会长王蜀滇说，物

流人才缺多少，是根据货物的物流量来计算的，每增加1万吨



的物流量，就会增加100个岗位需求。物流协会对云南物流企

业人才匮乏做过调查。云南目前正式注册的物流公司有478家

，1700万吨的物流总量，并且每年以5%到7%的速度递增。 照

这样的情况推算，就算每家公司最少需要两个物流师，云南

今年专业的物流师缺口近千人，而一般的物流从业人员则根

据工作的不同需求量更大。 据中国物资采购物流协会统计，

到2020年全国的物流人才缺口将达20万。其中，高级物流人

才缺口占22%，中级物流人才缺口占28%，初级物流人才和一

般物流操作人员缺口占50%，并且这50%的人员由于文化低、

没有学习过专业技术/技能，造成流动性较大，生活、工作极

不稳定等情况。 在今后一段时期，物流企业除熟知电子商务

、连锁经营、国际物流、物流成本控制分析与预测等相关知

识和操作方法的国际性物流高级人才紧缺外，仓存、运输、

配送、搬运、加工、货运代理等初级领域的物流人才将更加

缺乏，物流人才的稀缺已成为制约云南省物流业发展的瓶颈

。 长期需求 从业人员中物流师仅占0.5% 王蜀滇说，物流行业

的人才需求呈“橄榄型”两头小中间大，正常情况下，专业

的物流师在总体从业人员中的比例应该占到10%。但现在云

南专业的物流师不到2000人，仅占物流从业人员的0.5%。 而

就是一般的物流员，也要有胜任日常工作的能力，孙大勇说

，专业的物流人才要做到“脚勤、嘴勤、耳朵勤、眼睛明”

几点。 “就比如从昆明运送一批货物到上海，除了要协调相

关的各个部门，物流企业还有事先勘察路线，详细到从昆明

至上海有几条道路可选，每条路的路况如何，路宽多少，有

什么障碍物等等，都要写详细的路勘报告书，并附上每一个

地方的照片，物流企业在此基础上才能提出报价。可见物流



人员工作的重要性。” 物流师成了香饽饽，市场上关于物流

师的培训机构、各类证书也五花八门。云南省物流协会常务

副秘书长董弋萱说，国家对这些证书正处于整改和规范阶段

，目前，只有国家人力资源部和省人力资源和社会保障厅所

颁发的物流师及相关岗位专业培训与从业人员上岗资格证才

是权威的，才能被社会认可。 ■ 新闻助读 专业物流师应具

备4方面素质 我国《物流术语国家标准》中将物流定义为：

“以最小的总费用，按用户要求，将物质资料(包括原材料、

半成品、产成品、商品等)从供给地向需要地转移的过程。主

要包括运输、储存、包装、装卸、配送、流通加工、信息处

理等活动。” 现代完整的物流过程应该包括资金流、商流、

实物流和信息流，“四流合一”。由此，物流行业需要的人

才也绝不仅仅是能够装满一车货物运到另一个地方那么简单

。 在一个物流公司里，物流师相当于决策层，负责总体的策

划和管理，而一般物流人员是具体的实施者。王蜀滇介绍，

一个专业的物流师，应至少具备4方面的素质：首先是法律，

要熟知交通法、海事法、海洋运输法、航空运输法等.其次要

清楚物流的宏观概念.再次是要对所有的运输物品了如指掌，

哪些要轻放，途中要注意些什么事项，物流师要制定出严格

的运输规矩，杜绝“野蛮装卸”.最后，要懂得利用整合资源

，与合作伙伴互为依存，进行成本控制。(首席记者 谭江华 
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