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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_645739.htm 上世纪80年代，中国

人的衣柜开始伴随着改革开放向“绿、蓝、黑、灰”的单调

告别，对服饰数量的旺盛需求催动了服装业从传统手工业作

坊和地摊式促销向现代化工业生产、销售的转型和升级.步入

改革开放的第二个十年，流行和品种逐渐成为老百姓穿戴的

关键词，品牌效应开始显现， 中国服装业也在出口导向型经

济增长模式的驱动下，凭借成本优势，在制造领域创造了价

值。 &nbsp. 21世纪后，制造利润的逐渐微薄、消费者需求结

构的变革使服装行业开始面临一场从大规模、统一式工业式

生产向小规模、高频次甚至是大规模个性化定制时代的变革

，中国企业必须谋求转型之路，获得产业链中的话语权，而

摆在中国服装企业面前的难题是，如何迎合消费者从盲目追

求流行与品牌回归到更理性、更个性的消费心理，通过变革

与创新，上演从制造到品牌的破茧蜕变? 百丽的发展历程为中

国服装制造业提升在全球服装行业产业链中的地位提供了较

为现实的参考。早在1992年-1995年，初生的百丽同众多国内

服装加工企业一样以加工贸易立足.1995年后，伴随着消费者

需求的演进，百丽开始谋求脱离下游制造业的手段，尝试“

以各大商场及区域经销商为依托，产、供、销联合一条龙式

”的直线连锁经营方式，并建立品牌零售网络.步入21世纪，

百丽进一步整合零售网络资源和进行业务多元化，顺应了服

装市场“小批量、多品种、多规格”的竞争方向，实现了企

业规模和利润率的齐头、快速并进。而在背后支撑百丽变革



成功的“核动力”就是百丽的极速供应链，其如齿轮般处处

同消费者的需求紧紧咬合。 将需求渗透至生产 全世界最出色

的时装设计师一般都聚集在高级时装行业，这是一个限制极

其严格、市场极其狭窄、顾客不见得比设计师多多少的特殊

行业。由于高级时装用料考究、价格昂贵，甚至为了保持高

贵的价值而往往采用极小量的手工生产，它难以惠及普通消

费者。而一般的流行服饰品牌则以时尚为号召，以工业化的

方式大批量地生产，在美感上，它难以逃脱平庸、从众的美

学观念，赋予消费者独特的心理价值。而百丽对服装概念的

定义有点类似于西班牙服装品牌Zara：成为人们买得起的时

尚，这源于高级时装行业与大众成衣工业之间的断裂地带，

越来越多的人们需要购买“一流形象、二流产品、三流价格

”的产品，而且对这部分人群来说，购买动力除价格外，还

来自品牌、质量、款式三个方面，甚至对后两者的关注度在

某种程度要高于前者。 这就对百丽的产品模式提出了“小批

量、多品种、多规格”的要求，也就是要尽可能求新、求变

，而百丽必须了解消费者日益多变和个性化的需求，并将之

渗透到商品的开发和制造中。在这一过程里，“快速”是成

功的基石。 为最大程度顺应消费者的个性化和时尚化需求，

百丽每个自主品牌每个季度平均要推出300-400款新鞋样式，

而每个品牌的设计团队都由设计师和产品研发团队组成，为

了保证产品的新颖性，一方面，百丽每个品牌的设计团队都

是独立的，这样会防止创意上的雷同.另一方面，设计团队的

创意不仅仅来自各类时尚展中的流行趋势，也不会仅仅在法

国、意大利的工作室中谱写阳春白雪，还会结合产品以往的

销售情况、市场状况和竞争对手来进行综合考量。 各个品牌



的设计图纸在诞生后会被带到订货会上，由接到订单的各品

牌货品部与工厂接洽负责下订单和补单。同时，为了能够从

供应链后端发力，减少环节，避免浪费和增加速度，以支持

零售端很好地迎合市场，百丽采取了与其他品牌外包制造截

然不同的做法，例如，百丽2006年开始投资5亿元人民币兴建

百丽工业园，将制造掌握在自己手里使得百丽可以采取措施

加快生产速度，如百丽工厂的一个特点是采取小生产流水线

混合生产的方式，即统一订单的鞋即使款式不同也能在一条

生产线上生产的方式，鞋的制造速度被大大加快。百丽的一

款鞋从生产到上架，最快只有二十多天。 为了有效地控制库

存，百丽任何一款产品的首批订单永远都是50%，其余的单

子会结合市场的反馈通过补单的方式来完成，销售情况的回

馈由各货品部的产品经理来完成，他们会对销售情况进行调

研，并预测余下品牌的预期销售情况，再在每周下达补货订

单。当然，百丽不会白白浪费这段能够快速反馈、融合消费

者需求的反冲带，百丽各品牌的设计师们会在第一批货投放

到市场后，亲自去一线调查跟踪，根据鞋子的实际销售情况

和消费者的反应，来决定是否和如何对产品进行改款。
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