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理着眼点在于对企业内部的优化管理，随着企业经营方针向

以客户为中心的转变，需要加强与客户关系的维护，出现了

客户关系管理系统(CRM).随着企业结构从大而全向专业化分

工合作的的重组，有的主机厂产品成本中外购、外包成本占

到70%以上，因此，加强外部供应链的管理成为当务之急，

应运而生的是(狭义)供应链管理(SCM)系统。为了全面提高机

械制造企业的运作效益，我认为需要内外供应链的有效整合,

或者说广义供应链管理。 一. 对供应链的理解 早期对供应链

的理解是物流供应 一提到供应链，人们常会理解为物资供应

管理，包括采购、运输、配送和库存管理，是企业间的一种

物资流通活动。食品业、零售业注重供应链管理，着眼于物

流库存的削减和运作效益的提高。运用供应链技术管理的突

出范例是美国沃尔玛公司，该公司是世界上最大和利润最高

的零售商，2002年销售额为1900亿美元，相当于中国GDP

的1/6 ， 当年沃尔玛家族成员位居全球第6、7、8、9、10名富

豪。财富的转移显示了供应链技术、信息技术的巨大影响。

沃尔玛采用直接转运技术运送约85%的商品，他们利用了一

个私有卫星通信系统，向沃尔玛的供应商发送销售点销售情

况数据，实行直接运送，大大节约了运营成本。 现今供应链

管理以生产商为中心 现在，供应链的概念是从企业内部生产

活动进行前伸和后延，前伸是指将供应商活动视为生产经营

活动的组成部分加以控制和协调.后延是指将生产经营活动延



伸至产品的销售和服务阶段。即现今供应链管理功能包括了

供应商管理、采购管理、库存管理、生产管理、渠道管理、

客户管理等。 美国大卫.辛奇-利维等专家对供应链下了如下

定义：供应链管理是在满足服务水平需要的同时，为了使得

成本最小而采用的把供应商、制造商、仓库和商店有效地结

合成一体来生产商品，并把正确数量的商品在正确的时间配

送到正确地点的一套方法。从这个定义中可以看出几个要点

：第一，供应链管理把对成本有影响和在满足客户需求过程

中起作用的每一方都考虑在内。第二，供应链管理的目的在

于追求整个系统的高效率和成本达到最小。 制造企业的基本

活动是基于供应链的增值 制造企业是利用各项资源提供产品

或服务的组织，基本的经营活动是根据客户或市场需求，开

发产品，购进原料，加工制造，为客户提供产品和服务。形

成一条首尾相接的长链，称为供应链。他的供应商、客户也

可能还有各自的供应链。企业的供应链可以用下图表示。 企

业供应链是靠客户需求信息拉动的，通过工作流管理物流和

资金流.通过生产活动，伴随物流实现增值流.随着工作流的进

展，形成反映物流、资金流的信息流。 市场竞争的态势从企

业间竞争转变为供应链之间的竞争 早在20世纪后期，面对日

本制造业不断强大而威胁到美国制造业霸主地位的形势，美

国经济学家提出了对策将基于动态联盟的敏捷制造作为21世

纪的战略。这种战略的基本出发点是从世界范围内优化资源

。如今，世界领先的制造企业，把企业做大不是靠扩大厂区

、增加设备，而是在全球范围内寻求合作伙伴。例如，世界

著名的计算机网络设备提供商美国CISCO(思科)公司，出售

产品中90%以上不是自己制造，他主要把住产品设计和销售



两头，而在全球范围内寻求和培育当地产品制造商，使企业

得以迅猛发展。又如，美国波音747飞机的制造需要400万余

个零部件，波音公司把绝大部分零部件扩散到65个国家中

的1500个大企业和15000个中小企业分包生产。这是一个经过

优化的非常复杂的供应链。 企业之间用供应链思想进行合作

和优势互补，获得双赢的结果。随着全球经济一体化的发展

，市场竞争的态势已从单个企业间的竞争演变成以盟主企业

为核心的供应链之间的竞争。 内容导航 二.我国机械行业对

扩展供应链的需求 从大而全到专业化分工的企业结构调整后

，企业离不开外部供应链 过去的机械制造企业一般都是大而

全的企业，从毛坯制造开始，机加工到装配，甚至刀具都是

自制。一个企业技术力量再强，也不可能样样都强。而且，

对不同加工设备的能力需求也难以平衡。因此，不打破这种

大而全的格局，企业经济效益难以提高。目前，大多数机械

制造企业都进行了结构调整，如下图所示。 主机厂抓住设计

、销售两头，并保留核心竞争力的关键零件加工和总装，而

将一般加工任务扩散出去。因此，无论是为了保证按期交货

还是设法降低成本，都需要处理好与合作制造伙伴的关系，

加强外部供应链的管理。 力求进入世界先进制造供应链中寻

求发展 以动态联盟为基础的敏捷制造已经成为21世纪企业竞

争的新模式。我国的制造业为了加快跟踪世界先进技术的步

伐，寻求更大的发展空间，力图早日进入到世界先进制造供

应链中去，成为主机厂零部件分包的供应商。例如，我国目

前还没有自行设计的有市场竞争力的的客机机型，四大飞机

工业公司(西飞、沈飞、成飞和上飞)近几年承担了波音、麦

道各机种的平尾、垂尾、仓门、机身、机头、翼盒等零部件



的转包生产。当然，我国有条件的企业也可能成为盟主，组

织跨地区、跨国的供应链。 内容导航 三. 探索机械制造业的

供应链管理模式 机械制造业的产品一般比较复杂，涉及多学

科、多种加工类型.在销售过程中往往是专家型销售，很少在

社会上流通。因此，与零售业供应链关注的重点是不同的，

供应链的模式也不可能相同。另外，与汽车制造业和小制造

、大装配的计算机行业的供应链管理模式也有一些不同的地

方。 以龙头企业为核心的网络化制造系统模式 一般情况下，

以主机厂为龙头形成一个产业链，如下图所示。从产品制造

过程而言，物流从分包商流向龙头企业、再流向客户.资金流

从客户流向龙头企业、再流向分包商。 和汽车行业供应链的

相似之处是以龙头企业(总装厂)为核心，但是，由于生产经

营方式不同，也有不同之处，用下表进行比较。 汽车行业 机

械行业 生产方式 大批量生产 单件 / 小批 生产节拍 装配生产

线节拍比较稳定 多品种，工艺不同、生产周期不同 装配齐套

要求 装配场地看板方式，JIT要货 要求分包商按期交货 供应

商库存 供应商有库存储备，通常租用总装厂库房，随要随送

。 供应商按订单数量生产，没有库存储备。 供应链信息化管

理方式 总装厂发布生产计划. 总装厂可查询供应商库存 总装

厂做MRP计划，将分包任务下达给供应商，指明数量、交货

期。 现在还出现了一种OEM制造模式，即龙头企业并没有建

工厂，设计出新产品，然后找生产厂。为了控制成本，自己

抓住原材料采购和销售两头。在生产地设办事处，负责协调

事宜。还有的企业连产品设计都不管，借助自己掌握的信息

资源，组织供应链。原机械科学院铸造协会就是借助行业信

息组织了铸件设计生产网络联盟。如下图所示。 100Test 下载
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