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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_645748.htm 电子制造服务(EMS)

提供商弗莱克斯特罗尼克斯国际公司两年前便面临着一个既

充满机遇又充满挑战的市场环境。弗莱克斯尼克斯公司面临

的境遇不是罕见的。事实上，许多其他行业的公司都在它们

的供应链中面临着同样的问题。很多岌岌可危的问题存在于

供应链的方方面面采购、制造、分销、物流、设计、融资等

等。 电子制造服务(EMS)提供商弗莱克斯特罗尼克斯国际公

司两年前便面临着一个既充满机遇又充满挑战的市场环境。

弗莱克斯尼克斯公司面临的境遇不是罕见的。事实上，许多

其他行业的公司都在它们的供应链中面临着同样的问题。很

多岌岌可危的问题存在于供应链的方方面面采购、制造、分

销、物流、设计、融资等等。 供应链绩效控制的传统方法 惠

普、3COM、诺基亚等高科技原始设备制造商(OEM)出现的

外包趋势，来自电子制造服务业的订单却在减少，同时，弗

莱克斯特罗尼克斯受到来自制造成本和直接材料成本大幅度

缩减的压力。供应链绩效控制变得日益重要起来。 与其它公

司一样，弗莱克斯特罗尼克斯首要的业务规则是改善交易流

程和数据存储。通过安装交易性应用软件，企业同样能快速

减少数据冗余和错误。比如，产品和品质数据能够通过订单

获得，并且和库存状况及消费者账单信息保持一致。第二个

规则是将诸如采购、车间控制、仓库管理和物流等操作流程

规范化、流程化。这主要是通过供应链实施软件诸如仓库管

理系统等实现的，分销中心能使用这些软件接受、选取和运



送订单货物。 控制绩效的两种传统的方法是指标项目和平衡

积分卡。在指标项目中，功能性组织和工作小组建立和跟踪

那些被认为是与度量绩效最相关的指标。不幸的是，指标项

目这种方法存在很多的局限性。试图克服某些局限性，许多

公司采取了平衡积分卡项目。虽然概念上具有强制性，绝大

多数平衡积分卡作为静态管理“操作面板”实施，不能驱动

行为或绩效的改进。弗莱克斯特罗尼克斯也被供应链绩效控

制的缺陷苦苦折磨着。 供应链绩效管理周期 弗莱克斯特罗尼

克斯实施供应链绩效管理带给业界很多启示：供应链绩效管

理有许多基本的原则，可以避免传统方法的缺陷.交叉性功能

平衡指标是必要的，但不是充分的。供应链绩效管理应该是

一个周期，它包括确定问题、明确根本原因、以正确的行动

对问题做出反应、连续确认处于风险中的数据、流程和行动

。 弗莱克斯特罗尼克斯公司认为，定义关键绩效指标、异常

条件和当环境发生变化时更新这些定义的能力是任何供应链

绩效管理系统是令人满意的一大特征。一旦异常情况被确认

了，使用这需要知道潜在的根本原因，可采取的行动的选择

路线，以及这种可选择行为的影响。以正确的行动对异常的

绩效做出快速的响应是必要的。但是，一旦响应已经确定，

只有无缝的、及时的实施这些响应，公司才能取得绩效的改

进。这些响应应该是备有文件证明的，系统根据数据和信息

发生以及异常绩效的解决做出不断地更新、调整。响应性行

动导致了对异常、企业规则、业务流程的重新定义。因此，

周期中连续地确认和更新流程是必要的。 在统计流程控制中

，最大的挑战往往是失控情形的根本原因的确认。当确认异

常时，对此的管理需要能确认这些异常的根本原因。供应链



绩效管理应该也能在适当的位置上支持理解和诊断任务。这

允许管理迅速重新得到相关的数据，相应地合计或者分解数

据，按空间或者时间将数据分类。 成功的例子 弗莱克斯特罗

尼克斯公司的成功，确认了供应链绩效管理作为供应链管理

的基础性概念和实践的力量和重要性 弗莱克斯特罗尼克斯使

用了供应链绩效管理的方法，使它能确认邮政汇票的异常情

况，了解根本原因和潜在的选择，采取行动更换供应商、缩

减过度成本、利用谈判的力量。绩效管理的方法包括了实施

基于Web的软件系统加速供应链绩效管理的周期。弗莱克斯

特罗尼克斯在8个月的“实施存活期”中节约了几百亿美元，

最终在第一年产生了巨大的投资回报。供应链绩效管理周期

使弗莱克斯特罗尼克斯获得这样的结果。 识别异常绩效，弗

莱克斯特罗尼克斯系统根据邮政汇票信息连续比较了合同条

款和被认可的卖主名单。如果卖主不适战略性的或者订单价

格是在合同价格之上的，系统就提醒买方。另一方面，如果

邮政汇票价格是在合同价格之下的，系统就提醒货物管理人

员可能的成本解决机会。向接近300个使用者传递的邮件通告

包含详细绩效信息的Web链接和异常情况的总结。 弗莱克斯

特罗尼克斯管理人员随后使用系统了解问题和选择方案。他

们评价异常情况并且决定是否重新谈判价格，考虑备选资源

或者调整基于业务需求的不一致。同样，采购经理分析市场

状况、计算费用，然后通过商品和卖主区分成本解决的优先

次序。在供应链绩效管理周期开始之前或者周期进行中，弗

莱克斯特罗尼克斯确认数据、流程和行动的有效性。当实施

它们的绩效系统时，弗莱克斯特罗尼克斯建立指标和界限，

并且也保证数据的质量和合时性。使用绩效管理系统，弗莱



克斯特罗尼克斯已经能通过资本化各种机会节约成本并获得
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