
物流师考试物流案例：海信的欧洲供应链之反思 PDF转换可

能丢失图片或格式，建议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_645755.htm 一度高调进军欧洲的

海信遭遇意外失利，其早在2004年投入运营的匈牙利工厂

于2009年早些时候关闭。原因 一旦涉及在欧洲当地生产，整

个业务流程就变得非常复杂。最要命的液晶面板的价格波动

，供应链管理能力是决定是否盈利最核心的关键。反思 海信

国际营销副总经理刘庆华表示，海信在欧洲市场至今还没有

找到好的方法，惟一的路径就是通过上量以及对供应链结构

成本进行优化，以达到盈利。 2004年6月3日，在匈牙利伟创

力公司的高新工业园区举行了隆重的海信匈牙利工厂开工剪

彩仪式，匈牙利国家财政部部长、伟创力欧洲区总裁和专程

前来的海信集团总裁于淑珉均出席活动。按计划，该合资工

厂将主要生产等离子、液晶等高端数字电视，年产能达到100

万台，辐射法国、意大利等欧洲十几个国家和地区。 海信此

举是希望绕过欧盟高达14%的进口关税，这迫使竞争者必须

考虑在当地设厂。但海信很快发现，一旦涉及在欧洲当地生

产，整个业务流程就变得非常复杂。最要命的液晶面板的价

格波动，供应链管理能力是决定是否盈利最核心的关键。举

例而言，北美业务从订单到发货需要40余天，而欧洲业务则

长达70多天，面板价格在这么长的周期内难免会波动。雪上

加霜的是，欧洲各国的零售渠道由于竞争激烈，常常会提出

只有20天交货周期的临时订单，这意味着要么提前预判某一

时间段的订单量，要么放弃这类临时订单。风险最大的则是

液晶面板的价格弹性面板刚装到船上，价格就可能开始急剧



下跌。“这注定你必须忍受亏一个半月或两个月的钱。”林

澜说。但如果面板价格暴涨，品牌溢价能力又不强，渠道商

也可能强迫降价撕毁订单。 海信对“刚性供应链”的困扰显

然准备不足。海信的匈牙利工厂由于采用与伟创力合作的模

式，因此尽量采用本地化原则，包括包装箱、泡沫、机壳、

说明书、保修卡等物料都在欧盟国家采购，但供应链中

有80%的零部件仍需要海运至德国汉堡然后转运至匈牙利，

物流成本和响应时间均无法压缩。工厂仅固定维护费用一项

就高达数十万欧元。“即使关税降到8%，都没有任何理由在

当地生产。到了淡季即使没有任何生产，工人也必须全薪，

而且无法解雇。”林澜说。 为了降低成本和保持开工量，海

信甚至搬运了一条液晶电视生产线到当地进行CKD组装，一

度曾雇佣超过100名工人，海信也派了十余人的质量控制团队

。但由于当地业务代工不足，合资5年后的2009年，海信不得

已关闭了这家工厂。 海信国际营销副总经理刘庆华承认，在

专利、关税、成本、供应链等一系列刚性成本重压之下，海

信在欧洲市场至今还没有找到好的方法，惟一的路径就是通

过上量以及对供应链结构成本进行优化，以达到盈利。“最

好的方式莫过于保守操作。”刘庆华说。欧洲竞争加剧的结

果是，只有三星这类具有面板规模化优势、小批量快速反应

能力、高品牌溢价、供应链管理能力卓越的寡头才能存活。 
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