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E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_645766.htm 什么是供应链?供应链

是由客户(或消费者)需求开始，贯通从产品设计，到最初原

材料供应、生产、批发、零售等过程，中间或经过运输和仓

储，把产品送到最终用户的各项业务活动。 供应链管理：现

阶段提升经济竞争力的有效工具 现阶段经济发展趋势十分明

显，竞争已从企业层面转为供应链与供应链之间的竞争。它

是新时代经济发展的焦点，也是现今企业、地区、甚至国家

的重要竞争工具。 供应链管理就是把供应链最优化，以最少

的成本，令供应链从采购开始，到满足最终顾客的所有过程

，包括工作流程(workflow)、实物流程(physicalflow)、资金流

程(fundsflow)和信息流程(informationflow)，均有效率地操作

。把产品以合理的价格，把合适的产品，及时送到消费者手

上。 如何管理供应链?不同的企业有不同的成功模式。利丰集

团在贸易行业经营了97年，从传统贸易商转型成为以供应链

管理概念运作的现代跨国商贸及分销集团，对产品的生产供

应过程有很深的体会。就我们的经验和一些学者的研究，供

应链管理包括以下几个主要理念： (1)以顾客为中心，以市场

需求的拉动为原动力。企业因应顾客的需求来组织生产，以

往供应链的起始动力来自制造环节，先生产货品，再推出市

场，在消费者购买之前，是不会知道销售效果的。在这种“

推式系统”里，存货不足和销售不佳的风险同时存在。现在

，产品从设计开始，企业已经让顾客参与，以使产品能真正

符合顾客的需求。这种“拉式系统”的供应链是以顾客/消费



者的需求为原动力。 (2)强调企业的核心业务和竞争力，并为

其在供应链上定位，将非核心业务外包。由于企业的资源有

限，企业要在各式各样的行业和领域都获得竞争优势十分困

难，因此它必须集中资源在某个所专长的领域，即核心业务

上，才能在供应链上定位，成为供应链上一个不可替代的角

色。 (3)各企业间进行友善和紧密的合作。传统上，供销之间

互不相干，是一种敌对争利的关系。而在供应链管理的模式

下，所有环节都看作一个整体，链上的企业除了自身的利益

外，还应该一同去追求整体的竞争力和盈利能力。因为最终

客户选择一件产品，整条供应链上所有成员得益.如果最终客

户不要这件产品，则整条供应链上的成员都会被淘汰。可以

说，合作是供应链与供应链之间竞争的其中一个制胜关键。

(4)运用信息技术优化供应链的运作。信息流程是企业内员工

、客户和供货商的沟通过程，以前只能以电话、传真，甚至

面见达成信息交流的目的，现在能利用电子商贸、电子邮件

，甚至互联网进行信息交流，虽然手段不同，但内容并没有

改变。而计算机信息系统的优势在于其自动化操作和处理大

量数据的能力，令信息流通速度加快，同时减少失误。然而

，信息系统只是支持业务过程的工具，企业本身的商业模式

决定信息系统的架构模式(BusinessdrivesIT)。 (5)不断改进供

应链的各个流程。除了信息系统外，供应链管理要将工作流

程、实物流程、资金流程和信息流程综合放在一起，进行整

体的优化，设计出配合企业内外部环境和需要的流程。上一

个阶段的经济在制造过程上进行了极大的优化，令制造成本

降低。新的经济是在采购、运输、存储和销售等交易过程中

提升效率把供应链的各个环节优化。而现代物流就是为了优



化实物流程而产生的一个新兴行业。 供应链管理对中国企业

的启示 中国加入世界贸易组织，国内企业将直接面对来自国

外企业的激烈竞争，在同一规则下争夺全球市场。在国际市

场上，内地企业在生产成本方面拥有优势，但正如很多经济

学家和企业家所指出，中国必须进一步降低交易成本，加强

营销能力，优化和提升产业结构，才能更有把握地与世界各

地的企业竞争，开拓国外市场。中国企业也需要在世界各地

进行采购及生产，并与外国企业组成合作伙伴，进行全球的

布局。供应链管理的概念提供了一套策略思考的方法，让国

内企业清晰定位和优化其营运过程。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


