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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_89_A9_

E6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_645770.htm 随着中国全面融入全

球贸易体系进程的加快，激烈的国际竞争对中国企业提出了

前所未有的挑战。 在信息化为显著标志的后工业化时代，供

应链在生产、物流等众多领域的作用日趋显著。在中国加

入W TO一周年之际，戴尔计算机公司负责全球采购业务的副

总裁罗伯特萨克斯专程来京，出席了分别由国家经贸委和信

息产业部举办的全球供应链管理报告会及圆桌讨论会。 罗伯

特萨克斯就戴尔公司高效供应链管理的成功经验现身说法，

为近80名来自政府和企业界的负责人，以及采购及供应链相

关部门的主管进行了两场内容丰富的讲演，并与来宾进行了

坦诚的交流和讨论。 罗伯特萨克斯说：“供应链是指产品从

设计、制造、库存管理、资讯系统、网络分布、销售及市场

推广等整个过程。在以产品为核心业务的企业里，供应链管

理的科学化程度和水平的高低，直接决定了这个企业是否具

有竞争力。 戴尔公司以“直接经营”模式著称，其高效运作

的供应链和物流体系使它在全球IT行业不景气的情况下逆市

而上。根据权威的国际数据公司(IDC)的最新统计资料，

在2002年第三季度，戴尔重新回到了全球PC第一的位置。中

国市场上戴尔的业绩更是不俗，出货量与前年同期相比增加

了42%。谈到戴尔公司在全球的业务增长，萨克斯表示这要

归功于戴尔独特的直接经营模式和高效供应链：“直接经营

模式使我们在供应商、戴尔及客户之间构筑了一个我们称之

为‘虚拟整合’的平台，保证了供应链的无缝集成。” 事实



上，戴尔的供应链系统早已打破了传统意义上“厂家”与“

供应商”之间的供需配给。在戴尔的业务平台中，客户变成

了供应链的核心。萨克斯先生谈到：“由于戴尔的直接经营

模式，我们可以从市场得到第一手的客户反馈和需求，然后

，生产等其他业务部门便可以及时将这些客户信息传达到戴

尔原材料供应商和合作伙伴那里。” 这种在供应链系统中将

客户视为核心的“超常规”运作，使得戴尔能做到4天的库存

周期，而竞争对手大都还徘徊在30-40天。这样，以IT行业零

部件产品每周平均贬值1%计算，戴尔产品的竞争力便更是显

而易见。 在不断完善供应链系统的过程中，戴尔公司还敏锐

捕捉到互联网对供应链和物流将带来的巨大变革，不失时机

地建立了包括信息搜集、原材料采购、生产、客户支持及客

户关系管理，以及市场营销等环节在内的网上电子商务平台

。 在网站上，戴尔公司和供应商共享包括产品质量和库存清

单在内的一整套信息。与此同时，戴尔公司还利用互联网与

全球超过113000个商业和机构客户直接开展业务，通过戴尔

公司网站，用户可以随时对戴尔公司的全系列产品进行评比

、配置、并获知相应的报价。用户也可以在线订购，并且随

时监测产品制造及送货过程。 戴尔公司在电子商务领域的成

功实践使“直接经营”插上了腾飞的翅膀，极大增强了其产

品和服务的竞争优势。今天，基于微软视窗操作系统，戴尔

公司经营着全球规模最大的互联网商务网站，覆盖80个国家

，提供27种语言或方言、40种不同的货币报价，每季度有超
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