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性不仅来自于需求，还来自于捕鱼。通过人工养殖和更好的

管理减少不确定性是降低成本的关键 当皮埃尔勒柯尔坐在躺

椅上享受冰岛的迷人夏季时，不禁对眼下的生活感慨不已。

多年来，每当这个季节，勒柯尔的父亲和叔父们都驾着船，

在变幻莫测的海上搜寻着鱼儿的踪迹。肥美的海鱼是他们的

唯一生活来源，但脾气暴烈的大海却往往让他们一无所获， 

有时还有丧命的危险。 渔业是这个游离于北欧大陆外的小小

岛国的经济支柱，冰岛出口的67%都是与鱼相关的产品。在

所有鱼类产品中，国内消费只占了一小部分。冰岛的鱼类出

口目标市场是欧洲、美国和日本。 皮埃尔勒柯尔家世世代代

以捕鱼为生，时至今日，这种靠天吃饭的行当虽然不至于让

他们饿肚子，但对他家的经济收入仍有着不容忽视的影响。

为了尽可能的减少损失，勒柯尔在自已的渔船上安装最先进

的设备以观测鱼群的活动，这种设备让他的收入稳定了许多

，但运气仍然很重要。 为了提高捕鱼量，勒柯尔不得不经常

出入各种酒吧、聚会场所，与船长们分享各种经验，各种捕

鱼诀窍甚至各种有关鱼群的小道消息。但即便不考虑单独鱼

种，仅就总体捕捞量而言，波动却非常大。 歌特的苦恼 这种

状况让歌特的脸上时常愁容笼罩，他是岛上的鱼贩子，经营

着好几家鱼制品销售公司。每到秋季，他从勒柯尔及其它渔

夫的手中接过新鲜的鳕鱼或是鳞鱼，经过不同的加工处理，

然后卖到欧洲一些国家去，这些鱼在那里很受欢迎。 这种在



冰岛最挣钱的行业并不如想像的那么好做，歌特不仅要时时

面对市场需求的变化，有时捕不到足够多的鱼也让他伤透了

脑筋。90年代初，渔夫们的年平均捕鱼量下降30%，这对歌特

的生意打击不小。由于过于依赖单一的鱼种，他的损失更是

雪上加霜。 后来政府接受教训，对渔业加大投资并力求分散

目标市场和捕捞鱼种。而且90年代初的这场灾难，也使这个

产业发展出一整套配额制度以平衡总体捕捞量，并使捕捞过

程规范化。即便如此，歌特仍然没法说服自己完全放下心来

，每当订货单送到门口，又转到别的鱼贩子手中去，他就心

痛得好像被人割去身上的一块肉。 与鱼类供应的不稳定性相

对应的是，在供应链的另一头，鱼类消费正在稳步增长，不

论是新产品还是对老产品的深加工需求量都在增加。过去30

年中，更多的市场开始消费鱼粉，鱼油和鱼卵。新的技术和

工具被渔夫们大量采用后，年捕捞量终于可以适应增长的需

求。与剧烈波动的供应相比，鱼类消费的需求相对比较好预

测。 按照传统的渔业供应链，把鱼从海里捕捞上来到最后送

到人们的餐桌上，需要这么几个步骤。 首先是捕鱼，决策的

依据是季节，气候，其他渔船的信息，经验，配额和市场形

势。船长 们根据这些信息制订捕鱼计划，当然，他还要考虑

渔船的容量。 把鱼捕捞上来后，船员会先在甲板上对鱼儿进

行一些简单的处理，鱼被清理干净，再放进冰库。因为渔船

每次出海都得呆上5-7天时间，这样就能确保鱼儿被卖出去的

时候仍然是新鲜的。 等船靠岸后，鱼贩子们把鱼儿从冰库中

拿出来初加工，称重，剁头，切片和刮鳞，最后做成干净的

鱼片。不同的鱼种所费的功夫和时间各不相同，一般情况下

再送到相应的经销商手中需要1-7周。 鱼片随后被送进不同的



加工厂，制成最终消费品，比如鱼粉、鱼油和鱼丸，1-6周后

再送到下一级经销商手中，而最后美味的鱼肉呈现在世界各

地的餐桌上，则是再过2-6周的事。 图1显示了渔业供应链上

每个环节的流通时间.这些数据是从各渔业企业的数据库中获

取的，显示了不同层级中的延迟时间。不同鱼种的情况与图

中的统计数据各有差异。平均而言，加工鱼类产品需要4-6个

月，这就是说，整个冰岛有400,000吨鱼类产品是散落在供应

链的各个仓库里的。 歌特的真正挑战在于鱼类供应链的多样

性，而与捕鱼相关的不确定性造成的信息失真则是他头痛的

主要原因。 如果要提高渔业供应链的效率，必须解决两个障

碍。一是要适应市场需求和原料供应两方面的波动，这是渔

业供应链的基本问题。歌特必须想出创新性的办法，解决如

何缓冲处理效率很低的鱼类产品、半成品和原料。 另外，为

了尽可能的减少损失，并且保证鱼类的新鲜，歌特还必须想

法加速物资在整个链上流动的速度。超过90%的产品需要持

续的冷藏保鲜，更快的流通速度可以提高产品的保鲜度。
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