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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022_2010_E5_B9_

B4_E7_8E_B0_c31_645788.htm 供应链管理的原理 供应链的概

念 所谓供应链是指产品和流通过程中所涉及的原材料供应商

、生产商、批发商、零售商以及最终消费者组成的供需网络

，既由物料获取、物料加工、并将产品送到用户手中这一过

程所涉及的企业和企业部门组成的一个网络。 供应链管

理(SCM)运用网际网络的整体解决方案，目的在于把产品从

供应商及时有效的运送给制造商与最终客户，将物流配送、

库存管理、订单处理等资讯进行整合，通过网络运输，其功

能在于降低库存、保持产品有效期、降低物流成本以及提高

服务品质。 包括三个要素： 1.供应链的结构 2.供应链的业务

流程 3.供应链管理的组成要素供应链的结构：供应链成员及

其成员之间的联系所需成的网络 业务流程：为客户产生具体

的价值输出的活动 管理要素是指那些使业务流程跨越整个供

应链上得到集成和管理的管理变量 供应链管理的目标是为了

满足顾客需求和赢利能力的最大化。 供应链管理的内容 供应

链涉及内容 供应(Supply)、生产计划(Schedule Plan)、物

流(Logistics)、需求(Demand) 运营机制： 1.合作机

制(Cooperation Mechanism)2.决策机制(Decision Mechanism)3.

激励机制(Encourage Mechanism)4.自律机制(Benchmarking) 供

应链管理的效益分析 1.提高对 顾客的服务水平2.降低企业的

经营成本两个关键的技术问题： 1.如何实现企业之间的信息

共享2.如何实现企业之间的协同工作供应链管理的模式选择 

供应链管理的三种模式与实施原则 1.以制造企业为主导的供



应链 2.以零售企业为主导的供应链 3.以3PL(集成物流供应商)

为主导的物流供应商。实施原则 1.抓住SCM的管理本质 2.要

循序渐进3. “循序渐进”的作用。供应链管理的库存控制 供

应链管理的库存问题 1.顾客的需求变化不能预测 2.顾客要求

的供货周期与制造周期不匹配 3.供应的数量和质量、供应的

成本以及能力是不确定 4.物流服务的经营规模鼓励库存5.由于

计划不周导致的过剩物料或者产品。 牛鞭效应是指沿着供应

链向上移动，需求变动程度不断增大的现象 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


