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一节 系统和系统工程概述 一、系统概述 (一)系统的含义 (二)

系统的特点 1.系统的集合性 2.系统的相关性 3.系统的目的性

和可控制性 4.系统的层次性 5.系统的环境适应性 物流系统就

是这样一个系统。 (三)系统的思想 所谓系统的思想是体现系

统整体和相互联系性的思想。 二、系统工程概述 (一)系统工

程的概念 (二)系统工程的重要特点 1.整体最优的观点 2.不断

发展变化的观点 3.协调配合的观点 4.适应环境的观点 5.人是

系统的主体的观点 (三)系统工程的一般工作程序 1.确定目标

2.收集资料 3.建立模型 4.优化分析 5.分析评价 6.系统实施
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