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E4_BA_8E_E7_B3_BB_E7_c31_645922.htm 从供应链、基于系统

观的供应链管理来讲解基于系统观点的供应链管理。 运用系

统方法重新构建企业供应链、加强供应链各企业之间的协同

运作、有效协调供应链各主体之间的利益有利是提高供应链

整体竞争力。 一、供应链 Fred A. Kuglin 在《以顾客为中心的

供 -应链管理》一书中把供应链描述为：制造商与它的供应商

、分销商及用户也即整个“外延企业”中的所有环节协同合

作，为顾客所希望并愿意为之付出的市场，提供一个共同的

产品和服务。这样一个多企业的组织，作为一个外延企业，

最大限度地利用共享资源(人员、流程、技术等)来取得协作

运营，其结果是高质量、低成本、迅速投放市场并获得顾客

满意的产品和服务。一个完整的供应链是由供应商、制造商

、分销商以及最终用户等所组成的网络系统(如图1)，它清楚

楚的展现了供应链中各主体之间的关系。 供应链中各结点企

业是独立的经济实体，与企业纵向一体化有本质区别，只能

通过市场来连接。因此供应链可以描述为各主体依据各自的

价值(预期)考虑和判断，为了追求价值创造和价值最大化而

凝结的一种网络系统。供应链管理就使松散联系的独立企业

群体各自运作转变为多个企业协作努力，共同致力于提高运

作效率、增强竞争力。 二、基于系统观的供应链管理 1.考虑

整条供应链(价值链)为顾客创造价值。构建基于系统观的供

应链战略思想，更多的考虑客户利益及供应链各主体企业的

协同发展(例如核技术的界定，GE发动机的核心竞争力只有



与波音等公司交易后才能实现).且各供应链主体企业均能为用

户提供更多的消费剩余，如图所示: 实施该战略要强调各企业

之间的信息共享和用户需求拉动，同时通过各企业之间的协

同研发来推动市场。通过物流战略来减少交易成本，为顾客

提供更多让渡价值。该战略执行主体为供应链中的核心企业

。具体的策略主要有：信息共享战略、市场驱动与驱动市场

战略相结合、物流创新战略、协作研发战略。 (1)信息共享策

略。在供应链中，信息的输出和获取存在于每个环节，链上

成员都是价值增值活动的参与者。在顾客需求拉动下，信息

在整个供应链上流动，在对信息进行的获取、加工和转化的

过程中，供应链实现了创造顾客价值的目的。 在链上成员间

建立基于Intemet技术或EDI技术的信息交互平台.可以实现信

息的共享和实时转递.消除信息不对称、信息传递失真或延迟

等不良因素.提高供应链协同反应速度，增强决策准确性，提

高客户服务质量，降低顾客成本。 (2)市场驱动与驱动市场相

结合。驱动市场战略与市场驱动战略的本质区别在于其革命

性突破.传统的市场驱动战略是满足消费者现实需求，跟随市

场，适应结构化的产业市场：而驱动市场战略是挖掘并实现

消费者潜在需求，创造市场.寻求未来产业领先地位。市场驱

动与驱动市场两者有机结合，以客户为中心，且供应上各企

业的创新都有可能驱动整条供应链创新，为客户创造更多价

值。 (3)物流创新策略。物流环节是供应链中实现价值增值的

一个主要环节。如果我们把物流看作一个外生变量，物流主

要影响交易费用。成功的物流管理有利于交易费用的降低，

为顾客创造时间和空间价值，主要的方法有协同配送、联合

库存管理等。 (4)协作研发策略。协作研发有利于供应链各企



业之间的协调发展，开发的产品更能以客户需求为中心，从

零部件到成品的设计都以顾客为中心，各环节如果都能为顾

客创造价值，更多的消费者剩余会增加顾客的忠诚度，企业

的竞争力伴随整条供应链竞争力的提高而提高。 2.运用系统

方法重新构建企业供应链。(1)内部协同化运作。企业内部协

同是为了企业内部各个职能部门，各个业务流程能够服从于

企业的总目标，实现不同部门、不同层次、不同周期的计划

和运营体系的协同。主要采用供应链计划(SCP)、企业资源计

划(ERP)、CRM(客户关系管理)系统来控制和实施。CRM

与ERP系统的集成运行才真正解决了企业供应链中的下游链

管理，将客户、分销商、企业全部整合到一起，实现企业对

客户个性化需求的快速响应。在该过程中，企业应避免“小

而全”现象出现，形成其独具特色的强竞争力的核心业务，

并实行扁平化的组织管理结构。(2)供应链中各企业之间的协

同。供应链上各节点企业在进行内部协同时，要考虑到协同

后的内部系统与供应链上其他企业问的衔接。在企业内部实

现了协同的基础上构建供应链子系统间的协同机制。 3.协调

供应链各企业之间的利益。供应链节点企业中任何一方的“

独食”行为和倾向将导致整体利益低效化。有效协调供应链

各主体之间的利益是供应链稳定发展的前提，以核心企业为

主导，核心企业应激励各供应链主体，通过有效机制协调供

应链成员的利益。可以从应用基于产出分亨合同形式的分配

策略与团体相结合的分配机制协调供应链或根据资源贡献率

进行分配，如夏普利值法、利益分享、回购合同等的应用。
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