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3_E8_AF_95_E6_8C_87_c31_645967.htm 信息对物流表现的重

要性，在历史上并没有得到过充分的重视。这种疏忽起因于

缺乏适当的技术来产生所需要的信息。管理部门也不太赏识

和深刻理解迅速和准确的信息交流是如何改善物流表现的。

历史上的这些缺陷现在都已被排除了。目前的技术能够处理

绝大多数所需信息的各种要求。一旦需要，人们随时都能获

得基于实时的信息。经理们正在学习如何使用这类信息技术

去设计新的和独特的物流解决方案。 然而，这种技术与信息

的质量密切相关。信息质量上的缺陷会造成无数个作业上的

问题。典型的缺陷可以划分成两大类：首先，所收到的信息

会在趋势和事件方面不准确。由于大量的物流是在未来的需

求之前发生的，不准确的判断或预测都会引起存货短缺或过

剩，过分乐观的预测会导致不恰当的存货定位。其次，有关

订货的信息会在具体的顾客需求方面不准确。处理不准确的

订货会产生所有的物流成本，而实际上并没有完成销售。的

确，由于退回存货的费用往往会增加物流成本，即使另外存

在着销售机会，设法向其他顾客提供所需的服务也会再次产

生费用。由此可见，信息需求成分中的每一个错误都会对总

的供应链产生潜在的隐患。 信息迅速流动的好处直接关系到

工作程序的平衡。对一个厂商来说，要想实现快速的交付，

可能采用两种方法：其一是，在当地的销售办事处积累1周的

订单，把它们邮寄到地区办事处，在批量的基础上处理订单

，把订单分配给配送仓库，然后，通过航空进行装运；其二
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