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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E7_94_B5_E

5_AD_90_E5_95_86_E5_c31_645998.htm 企业电子商务的崛起,

使物流配送越来越成为众多商家关注的焦点,电子商务作为一

个高速发展的行业,物流配送系统的滞后状况,已成为不可回避

的瓶颈。物流配送系统的效率高低是电子商务成功与否的关

键,若想突破电子商务发展的物流瓶颈,当务之急是要尽快建立

社会化、产业化和现代化的高效合理的物流配送体系。 一、

物流及物流配送 物流是指物质实体从供应者向需求者的物理

移动,它由一系列创造空间价值和时间价值的经济活动组成,包

括运输、保管、配送、包装、流通加工及信息处理等多项活

动的统一,是实现原材料市场到消费市场价值增值的重要环节

。在企业运作中,物流被看成是企业与其供应商和客户相联系

的能力。一个企业的物流是企业内部进行定位的核心能力。 

物流配送是按用户的订货要求,在物流据点进行分货、配货工

作,并将配好货物送交收货人的活动。它是流通加工、整理、

拣选、分类、配货、配装、运送等一系列活动的集合,即在集

货配货的基础上,按用户在种类、品种搭配、数量、时间等方

面的要求所进行的送运,是“配”和“送”的有机结合形式[1]

。物流配送是物流中一种特殊的、综合的活动形式,是商流、

物流的紧密结合,包含了商流活动和物流活动。通过配送,实现

物流活动的合理化以及资源的合理配置,从而降低物流成本,增

加产品价值,提高企业的竞争力。 完成配送活动需要付出配送

成本。对配送的管理就是在配送的目标即满足一定的顾客服

务水平与配送成本之间寻求平衡:在一定的配送成本下尽量提



高顾客服务水平,或在一定的顾客服务水平下使配送成本最小,

一般包括混合策略、差异化策略、合并策略、延迟策略等策

略。 二、电子商务的物流配送瓶颈 电子商务是通过因特网进

行商务活动的新模式,它集信息流、商流、货币流、物流为一

身,贯穿了整个的贸易交易过程,是网络经济和现代物流一体化

的产物。其内涵可以表述如下:电子商务=网上信息传递 网上

交易 网上结算 配送。由此可以看出,一个完整的商务活动,必

须通过信息流、商流、货币流、物流四个流动过程有机构成

。然而,电子商务作为一个高速发展的行业,存在许多瓶颈问

题,其中不可回避的瓶颈之一是物流瓶颈,而其中最大的“瓶颈

”又是支付系统和配送系统的落后。主要表现是:在网上实现

商流活动之后,没有一个有效的社会物流配送系统对实物的转

移提供低成本的、适时的、适量的转移服务.配送的成本过高

、速度过慢等。因而,即使商流、信息流、货币流可以有效地

通过互联网络来实现,在网上可以轻而易举完成商品所有权的

转移,但是这毕竟是“虚拟”的经济过程。互联网为平台的网

络经济可以改造和优化物流,但是不可能根本解决物流问题[2]

。 网络经济、电子商务的迅猛发展势头,会加剧物流瓶颈问题

。先进的电子商务和落后的物流形成了非常鲜明的对比。这

问题,表面上看是物流服务问题,究其原因,是物流本身发展的

滞后,是为物流服务运行的物流平台不能满足发展的要求。和

电子商务的发展相比,即便是发达国家的物流,其发展速度也难

以和电子商务的发展速度并驾齐驱。在我国,物流更是处于经

济领域的落后部分。长期以来,由于受计划经济的影响,我国物

流社会化程度低,物流管理体制混乱,机构多元化。另外,我国

物流企业与物流组织的总体水平低,设备陈旧,损失率大、效率



低,运输能力严重不足,形成了瓶颈制约物流的发展。 目前我

国物流业发展的瓶颈主要表现有:对电子商务的认识仅局限于

信息流、商流和货币流的电子化,忽视物流的电子化过程.物流

基础设施不完善.物流管理技术落后.传统储运的体制和手段阻

碍现代物流的发展.第三方物流服务发展滞后.适应电子商务发

展的物流体系尚未建立。阻碍物流业发展的主要原因可以归

纳为以下两点:一是物流一体化管理程度不高,与物流发展相关

的制度和政策法规尚未完善,很多企业对物流重要性的认识不

够,对物流的认识仍停留在传统的运输和存储等层面上.二是物

流企业的物流基础设施落后,物流装备水平低,物流技术水平的

落后,使物流体系不足以支撑电子商务的发展,从而更加剧了物

流的瓶颈作用。 随着电子商务的进一步推广与应用,物流的重

要性对电子商务活动的影响日益明显。在整个电子商务的交

易过程中,物流实际上是以商流的后续者和服务者的姿态出现

的。没有现代化的物流,商流活动都会退化为一纸空文。突破

电子商务发展的物流瓶颈,必须在现代物流技术和物流信息系

统的支持下,建立一个能快速、准确地获取销售反馈信息和配

送货物跟踪信息的物流配送体系,才能不断满足消费者对商品

的品质要求及服务内容不断的提高的需求,从而将商品快速而

完整地送达客户手中。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


