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问：百考试题单证员、百考试题论坛单证员 近年来，进出口

业务中的风险帐甚至坏帐不断增加，不仅造成利息损失，而

且随着时间的推移，风险系数随之增大，这给外贸企业的持

续发展带来严重影响。因此，风险问题越来越成为人们关心

的话题。笔者根据几年来进出口工作实践，就业务中可能出

现的风险问题作一粗浅分析。 一般情况下，出口收汇风险主

要有以下六种情况： 一、出货规格、日期与合同规定不符造

成收汇风险。 出口方未按合同或信用证规定交货，一是生产

厂误工，造成晚交货； 二是用类似规格的产品代替合同规定

的产品；三是成交价格低，以次充好。 二、单证质量差造成

收汇风险。 虽然规定了以信用证方式结汇，并且按时保质出

货，但出货之后，交议付行的单据没有做到单单相符、单证

相符，使信用证推动了应有的保护作用。这时即便买方同意

付款，却白白支付了昂贵的国际通讯费用和不符点扣款，且

收汇时间大大推迟，尤其对数额较小的合同，七扣八折下来

会出现亏损。 三、信用证规定的陷井条款所造成的风险。 某

些信用证规定，客检合格证是议付的主要单据之一。买方会

抓住卖方急于出货的心理，故意挑剔，但同时提出种种付款

的可能，诱使企业出货。一旦放货给了买方，买方极可能故

意验货不符，拖延付款，甚至钱、货两空。信用证规定运输



单据出具后7个工作日内在国外到期等等。这类条款议付行及

受益人都无法保证做到，必须认真审证。一旦出现陷井条款

，应及时通知修改，千万勿贪一时省事，给日后埋下风险隐

患。 四、没有一套完整的业务管理制度。 出口工作涉及方方

面面，且两头在外，易出现问题。如果企业没有完整的业务

管理办法，一旦出现官司，会造成有理打不赢的局面，尤其

对那些只注重电话联系的企业。其次，由于每年企业的客源

在扩大，为了企业在贸易中有的放矢，必然要对每一个客户

建立业务档案，包括资信度、贸易量等等，逐年进行筛选，

降低业务风险。 五、与代理制相悖操作造成的风险。 对出口

业务来讲，代理制的真正做法是代理方不向委托方垫付资金

，盈亏由委托方承担，代理方仅收取一定的代理费用。而现

在实际业务操作中，不是这样。其原因一是自己本身客户少

，收汇能力差，又要力争完成指标；二是想多盈利，嫌代理

费少。一种是收购贩卖式，工厂取得安全收汇。一旦出现买

主问题，预借款必将成为泡影。另一种是“卖单”业务。如

代理商不认真对工厂进行跟踪，也会出现与客户串通出货，

欺骗“卖单”人。 六、使用D/P、D/A远期付款方式或寄售方

式造成的风险。 延期付款方式是一种远期商业付款方式，如

出口方接受了这种方式就等于给进口商融资优惠，虽然开证

人自愿支付延期的利息，表面上仅需出口商垫款、放款，实

质上是客户等待货物到港后查验到货的数量。如市场变化销

路不畅，进口商可申请银行拒付。有些公司放货给国外做生

意的同学、朋友。以为是关系客户，不存在收不了汇的问题

。一旦出现市场销售不畅，或客户问题，不但钱收不回，货

也可能收不回。 在进口业务方面，常见的风险有： （一）、



外方违约造成的风险。 卖方提供的产品规格、质量与合同规

定不符，这是最常见的。针对这种违约所造成的风险，买方

抵御的唯一办法，就是依据中国商检机构检验后提出的报告

，立即向卖方提出索赔。 （二）、外贸代理的不规范运作造

成的风险。 在进口业务中正规的外贸代理做法应该是外贸公

司向用户提供周到优质的服务，为此收取一定比例的代理费

。而现在的实际做法是外贸公司为了揽货单尤其是自筹外汇

，在同业竞争的压力下，一般只要求用户提供开证保证金，

保证金外的余款由代理公司代垫等，拨交时再付。一旦因市

场变化或企业效益不景气，会以种种借口推迟付款，或少付

款甚至拒付，形成拖欠甚至血本无归。有时，即使用户是足

额付款，信用证由外贸公司开出，一旦卖方违约，用户（委

托人）往往要求外贸公司（被委托人）承担责任，形成利小

风险大的局面。 （三）、卖方延迟交货或无货可供造成的风

险。 延迟交货的情况有两种：一是卖方延误了交货日期。二

是航次安排的不当。这种延迟和无货可供会给国内用户造成

损失，用户会提出赔偿要求，这时代理方应针对不同的情况

，采取不同的避险方法。 （四）、卖方与用户串通欺骗代理

。 国门开放后，出国做生意的人多了，内外勾结骗取国有外

贸企业的丑闻时有发生。这种情况的发生原因是外贸企业轻

信对方。二是对方无德无信。某些华人往往前一两笔生意很

顺利，让你相信他守信用，一旦相信了他，再趁机欺骗你一

把，然后就逃之夭夭了。 以上所谈浅尝辄止，至于对策，相

信每个从事进出口业务经营与管理的人员都很清楚。 100Test 
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