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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E4_BF_9D_

E9_99_A9_E4_BB_8E_E4_c35_645073.htm 保险公估人是指依照

法律规定设立,受保险公司、投保人或被保险人委托办理保险

标的的查勘、鉴定、估损以及赔款的理算,并向委托人收取酬

金的公司。公估人的主要职能是按照委托人的委托要求,对保

险标的进行检验、鉴定和理算,并出具保险公估报告,其地位超

然,不代表任何一方的利益,使保险赔付趋于公平、合理,有利

于调停保险当事人之间关于保险理赔方面的矛盾。 保险公估

人在保险市场上的作用具有不可替代性，它以其鲜明的个性

与保险代理人、保险经纪人一起构成了保险中介市场的三驾

马车，共同推动着保险市场的发展。保险公估人的作用主要

体现在以下几个方面：百考试题－全国最大教育类网站(www

．Examda。com) 1.保险理赔是保险经营的重要环节。在保险

业发展初期，对保险标的检验、定损等工作往往由保险公司

自己进行。随着业务的发展，这种保险公司“全程包办”方

式的局限性日益暴露:保险公司理赔人员的专业局限性越来越

难以适应复杂的情况。保险公司从经营成本考虑，不可能配

备众多的、门类齐全的各类专业技术人员。而保险公估人能

协助保险公司解决理赔领域的一些专业性、技术性较强诸如

经济、金融、保险、财会、法律及工程技术等领域方面的问

题，从而促进保险运作在理赔领域良好地进行。本文来源:百

考试题网 2.保险公司既是承保人又是理赔人，直接负责对保

险标的进行检验和定损，做出的结论难以令被保险人信服。

保险合同的首要原则是最大诚信原则，由于保险合同订立双



方的信息不对称，在承保和理赔阶段，以及在危险防范和控

制方面，都存在违背这一原则的可能。而地位超然、专门从

事保险标的查勘、鉴定、估损的保险公估人作为中介人，往

往以“裁判员”的身份出现，独立于保险双方之外，在从事

保险公估业务过程中始终本着“独立、公正”原则，与保险

人和被保险人是等距离关系，而不像保险人或被保险人易受

主观利益的驱动，能使保险赔付更趋于公平合理，可以有效

缓和保险人与被保险人在理赔领域的矛盾。“诉讼不如仲裁

，仲裁不如调解，而调解又不如预先防止发生法律纠纷，这

几乎是不言而喻的。”来源：考试大的美女编辑们 3.保险公

估人代替保险公司独立承担保险理赔领域的工作，从而实现

了保险理赔工作的专业化分工。这种分工一方面有利于保险

理赔技术的不断升级和横向交流，并能促进保险公估业整体

执业水平的提高，从而促进整个保险行业的发展；另一方面

，由于规模效应以及逆向选择和道德风险的减少，必然会大

大降低保险理赔费用从而降低保险成本，从而最终提高整个

社会的福利 专业定义：保险公估人是指依照法律规定设立,受

保险公司、投保人或被保险人委托办理保险标的的查勘、鉴

定、估损以及赔款的理算,并向委托人收取酬金的公司。公估

人的主要职能是按照委托人的委托要求,对保险标的进行检验

、鉴定和理算,并出具保险公估报告,其地位超然,不代表任何

一方的利益,使保险赔付趋于公平、合理,有利于调停保险当事

人之间关于保险理赔方面的矛盾。 适合对象：保险公司或保

险专业中介机构在职人员.对保险行业有兴趣或有志于从事保

险行业的其他人员。来源：www.examda.com 招生条件：年

满18周岁，高中以上文化程度、具有完全民事行为能力、品



行良好。 辅导意义：保险公估人考试题库更新快，题型灵活

多变，一次考试合格率仅50%左右。不少考生要经过3-4次补

考才能过关。为提高考试合格率，节约考生时间，提升考试

效果，特举办本考前辅导班。 辅导目标：通过系统辅导，快

速提升一次考试通过率，为考生节约宝贵复习时间。 课程设

置：保险原理与实务、保险公估相关知识与法规、习题讲解

、历届题型讲解。 考试科目：“保险原理与实务”和“保险

公估相关知识与法规”两部分。相关推荐：保险从业：保险

公估人考试 更多资料：保险从业考试经典回顾百考试题保险

从业考试在线测试 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


