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B4_E4_BF_9D_c35_645265.htm 1、我司理赔人员职业道德规范

要求，理赔人员在理赔工作中应当做到：遵纪守法、诚实守

信、专业胜任、客观公正、勤勉尽责、廉洁奉公、用心服务

、保守秘密。 2、我司理赔人员承诺：“若本人未严格按照

理赔权限和工作职责进行理赔工作，发生越权、滥用职权、

虚假理赔等违法违规行为，愿意按照《中国大地财产保险股

份有限公司经营违规行为经济处罚暂行办法》的有关规定接

受经济处罚，并接受公司的行政处分。 3、财产保险赔偿的

三个限制条件是：以实际损失为限、以保险金额为限、以保

险利益为限。 4.保险的基本原则是指保险利益原则、最大诚

信原则、近因原则、损失补偿原则。 5.车险理赔工作应认真

贯彻“重合同、守信用、实事求是”的基本原则和“主动、

迅速、准确、合理”的工作方针。 6.车险理赔工作必须坚持

双人查勘、双人定损的理赔制度，对重大案件和超权限案件

的审理，必须按规定上报上级部门。 7.车险理赔的基本程序

为：接受报案、现场查勘、确定责任、登记立案、定损核损

、计算赔款、核赔审批、结案付款、装订归档。 8.公安机关

交通管理部门调解交通事故损害赔偿的期限为十日。造成人

员死亡的，从规定的办理丧葬事宜时间结束之日起开始；造

成人员受伤的，从治疗终结之日起开始；因伤致残的，从定

残之日起开始；造成财产损失的，从损失确定之日起开始。

white>来源:百考试题网 9.根据国家汽车报废标准，微型载货

汽车（含越野型）、矿山作业专用车累计行驶30万公里，重



、中、轻型载货汽车（含越野型）累计行驶40万公里，特大

、大、中、轻、微型客车（含越野型）、轿车累计行驶50万

公里，其他车辆累计行驶45万公里的应当予以报废。 10.人伤

案件无论首次调查还是后续调查，均应在人伤核损人员的指

导下进行，其中，医疗探视和评残跟踪必须由人伤核损人员

进行，事故调查、收入调查和身份调查等，应在人伤核损人

员的指导下进行，并及时向人伤核损人员反馈调查结 11.车险

案件的事故调查应围绕事故的真实性、事故责任和事故类型

进行。 12.受伤人员住院3天以上的，一般应安排医疗探视，

住院7天以上的，必须进行医疗探视。 13.异地出险的人伤案

件，授权出险地公司代查勘的，出险地公司应执行事故调查

、医疗探视、评残跟踪等相关事宜。 14.承保公司可以委托伤

者单位所在地或户籍所在地的大地保险机构进行收入调查、

身份调查等工作，跨省代查勘费用按照每案500元标准进行内

部结算。 15.商业车险人伤案件理赔的费用项目包括医疗费（

及后续治疗费）、误工费、护理费、交通费、住宿费、住院

伙食补助费、残疾赔偿金、残疾辅助器费、丧葬费、被扶养

人生活费、死亡赔偿金等11项费用。 16.赔案审核的主要内容

包括索赔单证的审核、保险责任的审核、核损金额的审核、

赔款计算的审核。 17.车险案件必须于出险后2个工作日内

向95590报案，报案后3个工作日内立案，在立案后7个工作日

内可以调整估损金额，涉及到人伤的案件允许在立案后15个

工作日内可以调整估损金额。 white>来源:百考试题网 18.汽车

通常由发动机、底盘、车身、电气设备四个部分组成。 19.汽

车发动机一般是由曲柄连杆机构、配气机构、燃料供给系、

冷却系、润滑系、点火系、起动系等6部分组成。 20.17位车



辆识别代号（VIN）由三个部分组成：前3位是世界制造厂识

别代号（WMI）；中间6位是车辆说明部分（VDS）；最后8

位是车辆指示部分（VIS），第10位是车型年款代码，车架号

标示在最后几位。 21.汽车的动力性主要是指汽车的最高车速

、汽车的加速能力和汽车的爬坡能力。 22.自动变速器主要由

液力变扭器、齿轮变速器、油泵、控制系统等4个部分组成。

23.前轮定位的四个主要参数是主销后倾、主销内倾、前轮外

倾和前轮前束。 24.按照车身受力情况不同可将车身分为非承

载式车身、半承载式车身和承载式车身三种， 25.汽车水箱的

修理作业中常使用钎焊焊接方法。 26.为保证承载式车身的维

修质量，在承载式车身的事故修复作业中应使用惰性气体保

护焊的焊接方法。 27.车身是用机械连接和焊接两种方法将构

成车身众多的钣金件连接在一起的。 28.查勘定损人员应具备

的基本素质要求是良好的职业道德、娴熟的专业技术、丰富

的实践经验和灵活的处理能力。 29.写出下列汽车品牌的中文
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