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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E4_BF_9D_

E9_99_A9_E6_8C_87_E5_c35_645285.htm 作为提供中介服务的

组织，保险公估人的职能主要是受保险合同当事人一方或双

方委托，收取合理的费用运用科学技术手段和专业知识，通

过检验、鉴定、评估、理算等程序,对保险标的进行合理、公

正、科学的证明。具体有以下职能： （一）理赔公估 理赔公

估是保险公估人的主要职能。保险公司或者投保人委托保险

公估人参与理赔已成为国际保险市场的发展趋势。由于保险

公估人是由各行各业的专家组成，他们不仅具备艰深的专业

知识，而且同时具备金融、保险、财务、经济、法律、管理

等方面的知识，对一些大的理赔特别是一些高新技术方面的

理赔有很好的把握。保险公估人的理赔公估一般包括现场查

勘、损失理算、出具公估报告等程序。理赔公估的职责主要

表现在对遭损财产进行检验、鉴定、定责、定损等方面。 （

二）承保公估 传统的保险公估人一般只作理赔公估，但随着

经济和科学技术的发展，保险公估人逐渐参与到承保中来。

承保公估主要体现在两个方面： 1.对保险财产的现金价值作

出评估,既是对保险标的进行查勘、检验、鉴定，经过科学的

分析、研究、计算,对其现时价值作出评估以确定合理的保险

价值和保险金额。 2.对承保风险进行评估，保险公司一般都

要对保险标的进行风险评估，对一些超出保险公司评估能力

之外的特殊标的的风险评估可以委托给保险公估人去做。保

险公估人对保险标的物客观存在的风险在承保前进行查勘、

鉴定、分析、预测，以对承保标的物的性质，条件及风险程



度，责任范围作出科学的判断。 （三）对货物的装卸进行监

视和鉴证 在海上货物运输保险中，船东或其代理人为了日后

追偿方便，往往委托一家保险公估人代表其进行货物的监装

、监卸，也就是对运输工具装载卸载的标的物进行监视，记

录其落载、下卸的过程。在同次运输中，保险公估人可能同

时接受同船不同发货人或收货人的委托，对其货物装卸过程

进行监视和记录，还可能同时接受保险公司的委托，对保险

货物进行监装、监卸。因而保险公估人可以同时代表具有利

益冲突的发货人、收货人、运输公司和保险公司，有利于减

少他们的工作，符合经济效益的原则。 （四）参与防灾防损 

防灾防损时现代保险业务发展的重要环节。保险公估人及其

聘请的专家都是在相应专业领域内具有一定成就和技术的专

业人士，而且具备良好的保险知识。他们能够从保险角度对

多个环节的安全设施提出中肯的意见，尤其能够对其参与承

保公估和理赔公估的表现标的的防灾防损，提出合理的建议

和方案，因而保险公估人在保险的防灾防损中发挥着重要的

作用。 （五）协调职能 保险公估人作为保险中介人之一，既

不代表保险人，也不代表被保险人，处于相对独立和超然的

地位，因而能够很好的协调和调解保险人，被保险人及其代

理人之间对遭损财产处理和理赔出现的争议，缓解他们之间

的矛盾，加强他们之间的合作关系。 （六）信息咨询 保险公

估人凭借其专业技术人员和专家网络的优势，依靠其长期专

门从事公估工作所积累的经验和数据，能够提供保险检验、

鉴定、评估等有关信息的咨询服务，包括风险咨询，防灾防

损咨询检验及定损咨询等。相关推荐：blue>保险基础之保险

如何分类blue>保险公估和保险公估人的含义blue>保险公估人



的特征辅导推荐：blue>百考试题保险从业考试在线测试blue>

百考试题保险从业考试论坛交流 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


