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https://www.100test.com/kao_ti2020/645/2021_2022__E4_BF_9D_

E9_99_A9_E5_85_AC_E4_c35_645289.htm 保险公估业起源于英

国，是伴随着保险业的发展而逐渐兴起的。1666年伦敦大火

之后，建筑物火灾保险得到了人们的高度重视。火灾保险的

理赔工作日趋复杂化，并提出了专业化理赔的要求，这成为

保险公估业产生的最直接的动力。 回溯历史，保险公估业的

雏形大约始于18世纪。早在1781年的英国，保险理赔工作的

高技术含量就已使保险公司内部专门从事理赔工作的人员难

于应付。当时的理赔工作仅仅是由公司内部雇员进行现场查

勘，查勘工作不但需要丰富的经验，更要求理赔人员具备相

应的专业知识与技能，能够对保险标的发生损害的原因、程

度、责任划分作出正确合理的判断，提出进一步赔偿建议，

并在必要时运用法律手段协助保险人处理赔案。这种复杂的

要求对于保险公司，特别是一些新成立、规模较小的公司而

言是一项大大的难题。理赔工作的成败轻者影响到保险公司

的短期利润，重者会败坏公司信誉，降低其偿付能力，导致

公司破产、倒闭，进而威胁整个保险行业、整个社会的运行

与安定。此时，权宜之计就是将与保险理赔内容相关的各行

各业的工程技术人员纳入保险理赔环节，协助保险人开展理

赔业务。这些人员运用自己的专业知识向保险公司提供有关

赔偿的建议，他们只与保险人相关联，相当于保险人的雇员

或代理人。到了19世纪初，大多数开展火灾保险业务的保险

公司都采用雇佣独立的专门技术人员作为其代理人，这类人

就被称为"估价人"。可以算是保险公估人的雏形。估价人涉



及到建筑、测量、估价、买卖、商业及法律各个行业，并由

此逐渐发展出财产估价公司。 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


