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均上涨速度。 45%：2011年劳动密集型企业伟创力的一线工

人年流失率。 围绕近期市场所关注的劳动力成本上升等问题

，中金公司宏观组于5月18日～20日赴苏州工业园区，调研对

象包括劳动密集型企业友达光电和伟创力、高新技术企业同

程网和旭创科技、国有房地产企业中新置地和建屋集团，以

及苏州工业园区管委会下属部门。 从调研结果来看，园区企

业的劳动力成本过去几年以年均10%～15%的速度上涨、劳动

力供不应求、通胀预期和最低工资上升是推动工资上涨的主

要因素。而企业则通过提高经营管理效率、产业梯度转移以

及技术进步基本实现劳动生产率和劳动力成本的同步上升。 

工资水平年均增长10% 苏州工业园区目前共有约60万就业人

员，目前，全区加工贸易企业员工人均年收入在4.8万元。园

区内各类企业在过去几年都存在劳动力成本上升的压力，特

别是基层员工（生产线操作工、物业管理工、初级工程师等

）。近年来这类人员流失率高、招聘困难、加薪压力大，过

去5年工资水平年均增长10%，预计2011年工资涨幅也会

在10%。 受访企业认为新增劳动力供给减少、通胀预期较高

和最低工资上调是推动工资上涨的主要因素，其中新增劳动

力供给减少是最重要的原因。 而劳动力供给下降主要表现为

员工流失率上升，本质上是新增劳动力供给跟不上劳动力需

求的增长。园区职工人数从2004年的21万人增长到目前的60

万人。近期企业反映的劳动力供给下降主要表现为在招工方



面竞争激烈（月工资增加50元或100元就可挖走大批熟练工人

），导致企业员工流失率很高。 今年伟创力的一线工人年流

失率达45%，建屋集团的基层员工年流失率更超过100%（这

也跟今年6月园区将中止此前的社保基金个人账户辞职后可提

现金的规定这一特殊因素有很大关系）。 值得注意的是，招

工难同时伴随着就业人数的增加（图2）。例如，伟创力公

司2008年园区内的职工总数为4500人，2010年则达到7200人。

这说明劳动力供给并没有绝对数量上的下降，仍然在增长，

但企业劳动需求的增长更快，需要比以往更大程度的工资上

涨才能吸引足够的劳动力供给。 而近期物价持续上涨、通胀

预期高企，导致员工加薪意愿强烈，不少企业将通胀水平纳

入了薪酬管理考核体系。 不仅如此，最低工资上调也助力工

资水平上浮。苏州工业园区过去几年的最低工资一直稳步上

涨（图3）。江苏省人力资源和社会保障厅从2011年2月1日起

上调全省月最低工资标准，苏州市作为一类地区从960元调整

为1140元，增加180元，上调幅度达18.75%.苏州工业园区不仅

落实了这一政策，同时还明确园区最低工资不含劳动者个人

依法缴纳的园区公积金。建屋集团表示，最低工资标准的上

调令其下属物业公司基础工人的人工成本每年增加430万元。 

劳动生产率年均提高10%～15% 从微观逻辑看，工资水平上

涨并不必然导致企业盈利下降，因为企业可通过提高劳动生

产率、向低收入地区进行产业转移以及用资本替代劳动等手

段应对工资上涨对盈利的压力。 1.园区企业的劳动生产率和

工资水平同步上升。 几乎所有受访企业在过去几年中的劳动

生产率（人均产值）都有年均10%以上的提高。比如，通过

绩效管理、流程再造、业务整合，友达光电的劳动生产率每



年可保持10%～15%的增长，即使劳动密集型的加工贸易企业

伟创力公司今年的劳动生产率增长目标也有10%. 2.产业梯度

转移在园区产业结构升级中有充分体现。 园区目前重点引进

和发展高附加值、轻污染的科技创新型企业和现代服务外包

企业，推动产业结构升级。园区早期的劳动密集型企业已逐

渐外迁至周边市县；园区则输出开发和管理模式，既提高当

地的劳动生产率，又降低园区企业的人工成本和用地成本。

有一家企业已转移至中西部，伟创力公司也在考虑向中西部

转移的思路。有部分跨国企业考虑向越南等东南亚国家转移

。 3.企业实行劳动力节约型技术进步。 园区部分外资企业在

自动化技术改进方面经验丰富，部分车间工序甚至只需要一

人操作机器（以友达光电为代表），帮助企业消化了不少工

资成本上升的压力。但是一些最新的产品线（例如苹果触摸

屏系列产品）由于工艺要求高、产品生命周期短，自动化的

空间反而较小。 劳动成本占企业附加值的30% 由于劳动密集

型制造业中，劳动力成本占产品最终价格的比重仍然很低，

以及以人均产值衡量的企业劳动生产率的增长基本上和工资

增长保持相同甚至更快的速度，我们认为从微观层面来看，

近几年的工资上涨尚未严重侵蚀企业盈利能力，虽然对物价

上涨形成一定压力，但并非通胀的主要推手。 制造业中劳动

力成本占企业产值的比重仍然较低。以伟创力公司为例

，2010年全部劳动成本占企业附加值的30%左右，占销售收入

仅3%左右。同为劳动密集型企业的友达光电情形也类似。工

资上涨更多地带来企业经营的压力，对产品价格的压力却很

小。 劳动生产率增长和工资增长保持同步甚至更快。园区劳

动密集型企业以人均产值计的劳动生产率年增长10%～15%，



与工资增长保持同速。友达光电的主要产品液晶屏的价格每

年下降约30%，以人均产量计的劳动生产率年均增长超

过40%.劳动生产率的提高大大缓解了劳动成本上升对产品价

格的上涨压力。 总之，通过园区企业所反映的情况来看，劳

动成本上升对企业经营带来了压力，随着园区的经济增长，

园区的劳动力需求仍在继续快速扩张，同时新增劳动供给存

在供给意愿的下降，两方面的原因推动了工资快速上涨。但

是企业通过多种努力维持了劳动生产率的高速增长，仍然保

持一定的盈利空间。从制造业来看，劳动力成本上升对产品

的最终价格压力有限。 案例： 珠三角劳动力成本上升样本 广

州市飞度服饰有限公司人力资源经理 WD服饰：人力成本使

总成本上升11.7% 广州市WD服饰有限公司（化名），民营企

业，自主品牌女式时装专卖，2009年时在全国的专卖店为230

家，回款额为1.1624亿元；在2010年，全国专卖店已达280家

，回款额为1.43912亿元，业绩增涨率为22.47%. 就是这样的公

司，也深刻地感受到现在人才越来越难招。全公司仅153名的

人事编制，却一直差30多名无法招满，人力资源部的招聘压

力始终如暴风雨来临前的乌云一样阴沉，压得让人喘不过气

来。好不容易招来一两位人才，可新员工还没有适应，就因

为工作压力太大而离职；抑或新员工还没来得及学会公司的

流程，带新员工的老员工却先离职了。 2009年WD服饰公司

的总工资额为1245.76万元，而2010年的总工资额为1929.53万

元，工资的上涨率为54.89%，2010年人力成本的上升，使得

公司的总成本上升了11.7%.具体看（图表1）费用明细表（面

料、辅料、生产成本及纳税之外的日常管理费用之外）。 从

目前的这份表来看，上涨幅度最快的是人力资源成本。对于



服装行业来说，哪个模块的人力资源成本会上升的最快呢？

我们可以从该公司的各大部门人力成本对照表（图表2）来进

行分析。 这份表将该公司的人力成本非常清晰地展示出来，

研发中心的人力成本上升最高，达到了88.63%.目前广州服装

设计师的工资是服装行业上升最快的一个职业，再就是营销

人才的工资涨幅也非常明显，而人力资源部门、生产部门的

工资基本与物价上涨持平。 综上所述，目前对于中小民营企

业来说，人力成本已越来越成为公司最大的困境之一。而如

何让中小民营企业能进行有效的产业升级，除了企业内部需

要提升核心技术之外，更需要政府进行实际的研究并给予相

应的政策支持。 MY电子：人力成本使利润下降1.2% 东莞MY

精密电子有限公司（化名），原属民营企业，于2009年被美

资收购，近三年来员工人数保持在1200人左右，在2008年初

应《劳动合同法》的出台，给员工全面购买了社保与基本福

利。 2011年3月1日起，东莞市最低工资标准从920元上调

到1100元，上调幅度为19.57%.可是，东莞MY精密电子有限公

司3月份的员工工资却比2月份多出了50多万元，人力成本上

升率高达16.52%，同比2010年的3月份多出了80多万元，这让

公司决策层、人力资源部、财务部非常头痛。 再来细看人力

资源的相关报表，可以发现：2011年3月份时，其在职人数

为1200人，管理层为135人，基层为1065人。这个月全体员工

平时加班44小时，4个周末加班40个小时，直接导致企业成本

急速上升。而4月份的人力成本还将会进一步提升，因为公司

还未能及时去人力资源和社会保障局重新申请新的社会保险

基数，如果社保基数进行调整后，企业的人力成本上升将会

超过25%. 东莞地区为了提升企业招用工的竞争力，于2010年5



月1日将最低工资标准从原先的770元上调到920元，上调幅度

达到19.48%，现在仅相隔10个月再次将最低工资标准上调

到1100元。 仅因为最低工资标准的上调，东莞MY精密电子有

限公司的利润就下降了1.2%. 从该公司的财务数据来看，2010

年的人力成本平均为3500元/月/人，其中工资为2154元/月/人

，福利为1246元/月/人。年度总人力成本为4896万元。公司的

总营业额6.9733亿元。即在2010年，人力成本占了公司总营业

额的7.02%. 而按照2011年3月份执行的最低工资标准，该公司

人力成本平均为3864元。由于公司业务以欧美外来加工业为

主，受国际大环境的影响，2011年的营业额能与上年度持平

就算很不错了。那么按照与去年同比的营业额算，公司的人

力成本会上升到占总销售额的7.98%. 2010年公司的整体业绩

还不错，目标为7亿元人民币，完成6.9733亿元，目标达标率

为：99.62%.可是，公司的利润率并不高，除去公司的各项开

支，全年公司的净利润为3952万元，利润率仅为5.67%.按照公

司的生产计划，2010年4月份时，公司的生产排单期已排到9

月份，而今年的生产排单期才排到6月份，因此今年企业的压

力将会更大。 目前，对于沿海加工型的企业，由于受到金融

危机影响仍没有完全恢复过来，现在又遇到原材料涨价等问

题，企业目前面临着招工难、生存难的两难处境。 地方政府

为了保障企业吸引劳工，逐步提高当地的最低工资标准，可

是却给企业带来了更大的生存压力。 对于目前最低工资标准

上调这种大的趋势，借用东莞市台商协会副会长谢庆源的话

：“工资涨还是要涨的，这样才能解决东莞招工难问题，但

是政府要从别的方面帮助中小企业解决生产成本增加的问题

。比如统一或减免各村镇对企业的各种收费，给企业一些优



惠的政策等。” 东莞市副市长江凌曾表示，政府在适当提高

最低工资标准的同时，也会从其他方面，比如在政府收费、

物流成本方面，尽可能降低企业的运营成本，使企业不至于

因为最低工资的提高而大幅度增加负担。 现在各种成本都在

上涨，仅人力资源成本上调之后，按人力资源总监与财务总

监的沟通与初步预算，公司的利润会因人力成本的上升而下

降1.2个百分点。综合目前的高物价与通货膨胀现状分析，今

年公司的利润率可能会低于4%，即公司全年的利润仅

为2789.32万元。 日益上涨的人力成本，已成为企业最为关键

的焦点之一，部分加工型的企业开始考虑将企业迁出沿海城
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