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市场经济与诚实守信：市场经济是信用经济；诚实守信是为

人之本、从业之要 140/147诚实守信是人类在交往实践中总结

出来的做人的基本准则；是确保社会交往尤其是经济变往持

续、稳定、有效的重要道德规范。 141/148诚实与守信的关系

：诚实是守信的心理品格基础．也是守信表现的品质：守信

是诚实品格必然导致的行为，也是诚实与否的判定依据。

142/149诚实守信是指真实无欺、遵守承诺、遵守契约的品德

和行为。诚实守信是市场经济得以正常进行的重要道德保障

。 143/150 在市场经济活动中．自利追求与道德操守是共生共

存的社会现象，二者缺一不可。过分重视道德操守而无视自

身利益是行不通的；一味追求自身利益而不管道德操守．同

样要在市场经济中碰壁。 144/151自利追求与道德操守缺一不

可：1市场经济的参与者都是自利的行为者，若无自利追求经

济活动将无法正常、有序、高效地开展：仅有自利追求而无

道德操守。将会搞乱社会经济秩序。2市场行为参与者对利益

的追求总是要在一定的人际关系和社会关系中实现的，如粜

只追求自己利益的最大化而不考虑对方的利益．自利追求难

以实现。3自利追求与道德操守协调默契的基本点是交易双方

建立稳定可靠的信用关系．双方都表现出诚实守信的品格，

是双方自利追求合理性最安全的保障． 145/152在市场经济中

。越是自利的人越必须清楚地意识到他人自利追求的合理性

和不可替代性，这是其自利追求的最大可能的限度和边界。



146/153 如何确保市场经济真正成为信用经济：1推进和深化

经济体制改革，建立和完善杜会主义市场经济体制；2大力开

展职业道德教育，强化诚实守信观念；3大力加强党风廉政建

设，加大反腐败的力度。 147/154只有市场经济体制健全完善

，市场经济的多种内在规律才能正常发挥作用；这些规律包

括：价值规律、供求规律、竞争规律。 148/155如何确保生产

经营活动中的优胜劣汰：增强消费者的识别力，提高自我防

范意识；恪守信用的生产者和经营者联合起来．为维护自身

利益捍卫正当的竞争制度。反击破坏信用规则的生产经营者

。 149/156坚持诚实守信原则是确保市场参与者自身利益得以

顺利实现的重要途径。没有诚实守信就不会有市场秩序；市

场经济就无法正常运转；市场参与者就无法在市场上发挥自

己的才能．实现自己的理想。 150/157 有效地遏制腐败现象就

必须；在深化经济体制改革的同时，深化政治体制改革；在

建设社会主义市场经济体制的同时．完善社会主义民主政治

体制：用人民民主专政制度来消灭不正之风，铲除腐败产生

的根源。 151/158诚实守信是市场经济的一个本质规定，是市

场经济主体所必须遵循的规则．它可以为企业带来经济效益

，成为企业的无形瓷本。 152/159许多具有战略眼光的企业家

在诚实守信原则上大做文章：1将诚实守信贯彻到企业文化和

企业理念中；2借此树立企业形象；3建构企业经营管理模式

：4扩大企业影响：5增强企业的吸引力和凝聚力。 153/160北

京开关厂确立的99 1=0的企业文化．贯穿着一个核心精神就

是诚实守信。99代表了这个厂干部职工所做的全部工作．这

个“1”代表了该企业生产、经营及管理中的缺点和失误。

154/161企业形象的树立对企业发展至关重要：企业形象好。



消费者对其产品认同度就高，产品销量就大：企业形象是企

业的资本．而诚信原则又是形成良好形象的关键。 155/162在

企业内部要苦练内功，形成三种共识：客户至上、质量第一

、严守承诺。 156/163在企业外部要多做外功；重视企业形象

设计、重视广告策划和宣传、重视新闻媒体对企业的报道、

形成企业特色、扩大企业知名度。 157/164诚实守信不但是市

场经济活动中最基本的规则，也是我们为人处事的根本要求

。 158/165离开了诚实守信原则：个人不能形成健康的人格；

不能具备高尚的品德修养；无法实现人生价值；个人无法和

他人和社会建立互信关系：个人难以在社会上成就事业。

159/166“人无诚信不立”是指，要做人就必须修身正心，而

修身正心的关键就在于诚实守信。 160/167在美国的成斯康星

州每年5月2日过的诚实节，是为了纪念一个名叫埃默纽的诚

实孩子。小埃默纽之所以被美国人尊敬，就是由于他的诚实

不欺、具有宁死不说谎的人格力量。 161/168英国思想家威廉

说：“没有任何一种美德比表里如一更加重要，一个人习惯

于说他明明知道的假话，掩盖明明知道的真相．必是处于一

种不断堕落的状态中。 162/169 怎样成为一个诚实守信的人

：1能够正确对待利益问题；2开阔胸怀，培养高尚人格；3树

立进取精神和事业意识。 163/170 如何正确对待利益：正确对

待自己利益与他人利益的关系．自己利益的实现和他人需要

的满足互为前提，是诚实守信的人在交往中一贯坚持的原则

：正确处理眼前利益和长远利益的关系。一个人绝对做不到

在所有的时间里欺骗所有的人。顾此失彼。因小失大．最终

受损失的是自己 164/171人们对待职业活动的态度：是人生观

和世界观的一个缩影：集中反映了人的处世哲学和生活态度



。 165/172诚信与否关系到：1个人成长、心理健康和人格完

善；2个人与他人或社会相互认同和接受的程度；3个人与他

人或社会能否顺利合作、和谐共处的问题；4社会信任和社会

关系稳定的问题。 166/173科技人员测评的素质结构：事业心

、进取心、坚忍性、协作性、诚实性。 167/174科技人员测评

的智力结构：专业知识、基础理论、思维力、判断力、科研

定向能力。 168/175科技人员测评的能力结构：独创能力、表

达能力、容纳信息能力、发现问题能力、科技鉴别能力。

169/176公务员道德考核指标：原则性、求实精神、正直性、

忠诚性、民主性、责任感、廉洁性。 170/177公务员能力考核

指标：文化水平、专业水平、政策业务水平、语言表达力、

文字表达力、人际交往力、指挥协调力、用人授权能力、计

划预见力、应变适应力、决断能力。 171/178公务员勤劳考核

指标：事业心、献身精神、服务性、纪律性。 172/179公务员

业绩考核指标：工作数量、工作质量、工作效率、群众威信

。 173/180现代经济日益走向信息化和知识化．诚信品格则是

重中之重．只有忠诚老实讲究信用的人，才能在分散化、软

性化、全球化的生产营销中，在没有外部监督的情况下，保

持廉洁奉公。 174/181诚实守信要求从业人员：忠诚所属企业

、维护企业信誉、保守企业秘密。 175/182忠诚所属企业应做

到：诚实劳动、关心企业发展、遵守合同契约。 176/183现代

劳动主要有两大计量方式：一是以劳动者提供劳动时间的过

程计量：二是以劳动者在规定时间内创造劳动产品或经济效

益的结果计量。 177/184过程计量方式和结果计量方式：具有

相对的科学性、可靠性、公正性：只能以职工的诚实劳动为

前提：没有诚实守信，计量方式的可靠性将大打折扣。



178/185不诚实劳动现象：1出工不出力；2以次充好、缺斤少

两；3制造假冒伪劣产品。 179/186 诚实劳动的重要性：1是衡

量劳动者素质高低的基本尺度；2是劳动者人生态度、人生价

值、人生理想的外在反映；3关系到劳动者人生追求和人生价

值的实现；4直接影响企业的形象和企业的兴衰；5影响一个

民族、一个国家产品的国际竞争力。 180/187劳动用工制度契

约化，对劳资双方都是一种保障机制和约束机制，双方都享

受一定的权利，也相应要承担一定的义务． 181/188从业人员

必须遵守相关的合同和契约，这是：从业人员的义务；从业

人员对企业忠诚的表现；法律的强制要求。 182/189 劳动合同

是：1就业者的护身符．遵守合同可以维护从业人员的各项合

法权益；2现代企业的护身符，是企业持续稳定发展的重要保

障：3属于法律法规范畴，具有强制力．无论是企业还是从业

人员，无故违约都要受到相应的制裁和处罚。 183/190树立企

业形象三要素：产品质量、服务质量、信守承诺， 191如何维

护企业信誉：第一，要树立产品质量意识；第二，要重视服

务质量，树立服务意识。 184/192小天鹅公司的质量标准的延

伸：达到部颁标准、国家标准是起码的要求：最终目标是达

到国际标准、用户标准。对质量永无止境的追求是公司保持

旺盛生命力的强大动力。 185/193如何重视服务质量，树立服

务意识：1为消费者提供优质的配套服务；2讲究提供优质服

务的技巧；3做好售后服务工作；4正确对待顾客的投诉。

186/194 优质服务就是：在标准化服务的基础上再提供针对性

服务；不管份内份外，在尽可能的范围内满足顾客的各种需

求． 187/195美国航空公司的部门经理古德曼先生处理投诉的

方法：1耐心倾听表示同情，争取在感情和心理上与投诉者保



持一致；2专人负责，并在环境上尽量给投诉者一种亲切感

；3听完投诉后，第一个态度是向投诉者表示感谢：4如顾客

投诉合理应立即表明态度，尽快处理；5发现顾客的投诉有普

遍意义，应马上登发广告启事；6接到信函投诉。处理完后应

立即向对方汇报，千万不能使用各种铅印的既定复函。 196许

多商家和企业十分重视收集把握市场行情的各种商业信息，

以抓住商机，获取成功。这就使企业的商业信息变得至关重

要。作为所属企业的职工，每一个人都有义务和责任保守企

业秘密。 188/197保守企业秘密：l闲谈莫论企业事。过多的闲

谈容易造成泄密事故的发生：2要谨防亲朋好友泄密；3沉默

是金．少说话多干活能提高工作效率，也可防止言多语失。 
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