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E4_B9_A6_E5_8A_9E_E5_c39_645276.htm id="EWM"> 在信息

化项目刚起步阶段，企业实施信息化项目时，一般都不会进

行招标。这主要有多方面的原因。如在以前信息化项目很多

都可能是由IT部门主导，而他们对于信息化项目的招标工作

不是很清楚，所以，也就放弃了招标。近几年，企业也意思

到了这么做的弊端，所以，在信息化项目上，也开始引入了

招标管理，以规范信息化项目的运作。在信息化项目刚起步

阶段，企业实施信息化项目时，一般都不会进行招标。这主

要有多方面的原因。如在以前信息化项目很多都可能是由IT

部门主导，而他们对于信息化项目的招标工作不是很清楚，

所以，也就放弃了招标。近几年，企业也意思到了这么做的

弊端，所以，在信息化项目上，也开始引入了招标管理，以

规范信息化项目的运作。 可惜的是，由于缺乏相关的经验，

招标书的书写上，存在比较多的毛病。这篇文章，我将结合

自己的经历，谈谈在信息化项目的招标书书写时，常见的一

些毛病。 一、招标书上需求写的不够细致、深入 信息化项目

招标书上，企业的需求是一块不容忽视的内容。但是，我遇

到过一些用户，在需求上，存在一些过大过粗的错误。如我

以前接触过一家客户，其在写销售管理需求时，招标书上说

要实现“销售订单价格分级确认审核”需求。这个需求现在

大部分的信息化管理软件都可以实现。 但是，具体如何实现

呢？ 如分级审核要分几个级别审核，分三级呢，还是五级？

在后来的软件供应商演示的过程中，发现他们只能够实现对



于价格的三级确认，而按照用户现在的需求，则需要实现至

少五级的确认。最后从来演示的供应商中，发现只有四家供

应商符合这个要求，而其他的十余家供应商否不符合这个需

求。这说明什么呢？这说明我们用户由于在招标说明书上没

有写清楚需求，把很多的时间浪费在这些基本功能的刷选上

。若我们能够把这些基本需求再定义的详细一点，那很多供

应商可能都会自动选择退出了。我们也就不会浪费这么多的

时间。 如分级审核是执行统一的政策呢，还是有地域差异呢

？如对于一些产品，可能会根据当地的经济有不同的价格优

惠。如对于西北地区，我们为了推广市场，同时，出于当地

的消费水平需要，企业可能会给与一些价格上的扶持。如对

于这些市场上来说，业务员的价格折扣权利有8折扣。而对于

其他市场来收，业务员的价格折扣权利只有9折。若统一的折

扣政策，可能很多信息化管理系统都可以实现，但是，若是

这种分区域的折扣政策，可以实现这个功能的信息化管理系

统就要少得多了。那我们也可以过滤掉一些不符合我们要求

的供应商了。 从以上两个例子中，我们就可以看出，在招标

书上，把需求写的详细、深入的重要性了。所以，在招标书

书写之前，要先进行需求调研、分析、研究。没有准确的需

求、没有详细的需求的招标书，对于招标工作来说，没有多

大实际的利益。而且，很容易被对方钻空子。 二、建筑项目

等招标书的简单复制。 对于项目进行招标，这制度现在对于

一些建筑项目来说，已经发展的比较成熟。如房地产开发公

司对于绿化工程、建筑公司等等，都实现了招标管理。我们

在搜索引擎上一找招标合同，大部分都是跟建筑有关。所以

，很多企业信息化项目负责人，就会耍小聪明了，会按照建



筑项目招标合同为模板，进行招标书的写作。 但是，建筑项

目招标书跟信息化项目招标书有很大的不同。 首先，建筑业

本身已经发展的很成熟，有很多法律法规标准，也有很多行

业标准。特别是法律法规强制性的要求，基本上不用再投标

书上有所涉及。我也看过一些建筑方面的投标书，他们上面

一句“符合国家法律法规要求”，就这么一句话，就有非常

丰富的内容。但是，现在信息化项目则还没有统一的标准，

更不用说法律法规的约束了。故，对于一些强制性的要求，

如信息化项目合作伙伴不能够随便把企业的项目外包、必须

独立自主的完成信息化项目的建设等等，这些要求在招标书

上明确的写明。否则的话，有些合作伙伴，可能会把我们的

信息化项目不负责任的分包给其他的一些小公司来完成。 其

次，很多建筑公司的要求，如对于建筑标准的要求，都是大

同小异。所以，建筑公司书写招标书的时候，只需要强调一

些特殊的内容，所以，建筑公司招标书，现在都有了统一的

模式，其若相互复制，也不会有多大的问题。但是，对于我

们书写信息化项目的时候，却是不一样的。为什么呢？就

拿ERP项目的招标书来说。ERP项目，其重点在于管理，其核

心思想也在于管理。但是，不同企业之间，即使是行业相同

的不同公司，其可能经营的背景不同、管理人的思维不同，

其采用的管理思想、管理模式也不可能相同。但是，你又不

能说谁对谁错，因为这没有评价的统一标准。故，我们在写

招标书的时候，把其他公司的招标书拿来拷贝一下，那有什

么用呢？根本不能够体现企业真实的需求。这种抄袭的招标

书，对于招标工作，没有多大的指导意义。 三、招标书对于

项目范围规定的不够明确，模棱两可。 我相信，很多企业的



项目管理员，都有类似的苦恼。 一方面，企业员工的需求如

同滚雪球一般，在慢慢的膨胀，越滚越大。一些新需求，如

同雨后春笋一般，纷纷冒出来。员工系统使用的越深入，越

发现软件的不足与缺陷，使用起来也没有想象中那么方便。 

另一方面，信息化项目合作伙伴也在不断的回避我们用户增

加的新需求，他们对不断增加的新需求、不断变更的需求实

现方式叫苦不已，他们担心，长久以往下去，他们会如同美

国陷入伊拉克战争那样，陷入泥潭而不可拔。 一方面，用户

不断向信息化项目负责人施压，另一方面，信息化合作伙伴

又找种种理由（理由是成立的，不是借口）来进行推托，要

么不断的增加实施成本，这都让信息化项目负责人在项目实

施的过程中，两头不是人。 只有真正到了这紧张的时刻

，CIO才会知道，原来招标书有这么的重要。要是在招标书

上，能够写明详细的需求，那么，也不会弄到现在这个进退

两难的地步了？在招标书上，对于项目范围规定的不够明确

，对于需求定义的不够详细，是造成今天一切的罪魁祸首。 

所以，在书写招标书的时候，我们要明确定义出项目的范围

，整理清楚项目的具体需求，让员工与项目合作伙伴，一看

到招标书，就知道要实现什么什么功能，如此，可以减少三

方之间的分歧；也可以减轻CIO肩膀上的压力。 四、需求没

有跟管理制度结合，跟现实处理脱钩。 若我们在招标说明书

上写需求的时候，没有跟管理制度结合，那么，需求只是一

种计算机上一些简单的实现过程，但是，他没有反应企业真

实的需要。因为没有跟管理制度结合的需求，就好像没有血

色的脸一样，苍白无力，经不起任何的推敲。 我见过一家企

业写的招标书，其招标书上写的需求可谓是最详细不过了，



而且，还配有具体的流程图。但是，其需求说明上，忽视了

管理制度、忽视了例外。如他们在写ERP收货管理的时候，

对于收货管理有一个进货数量的控制需求，他们要求，仓库

在收货时，不能收超过采购单数量的货物。若超过了，要么

让对方带回去，要么暂时寄存在企业中，可以在下次采购单

的时候，进行抵扣。但是，后来发现，在现实处理中，还不

一定这么做。当经过采购经理批准的话，还是要按实入库的

。 那为何会有这种差异呢？原来，他们在写招标书的时候，

是按照企业的制度来的。但是，企业的制度跟现在的实际处

理有一定的差异，可能是制度还没来的更新。此时，若按这

个有问题的管理制度写招标书的话，就可能产生这个问题了

。 所以，我们在写招标书的时候，不要太迷信与企业的管理

制度。现在企业能够百分之百的按照企业管理制度来办事的

企业还不是很多。所以，我们有了管理制度后，只能作为参

考。我们作为信息化项目地掌舵人，要抱着高度负责的态度

，要跟用户一一进行确认，看看这些制度是否真的被落实下

去，跟现实处理是否相同。我们要知道，在没有系统的时候

，制度跟现实即使脱节了，企业业务也可以正常进行；但是

，上了信息化管理系统后，若系统处理跟现实处理脱节了，

那企业可能就寸步难行了。而系统按照企业制度来设计，若

企业制度跟现实处理不一致，那难免的，系统处理也会跟企

业正常运作产生矛盾，到那时候，问题就大了，系统会影响

企业的正常生产经营。 故在写招标书的时候，不要把制度一

成不变的往招标书上搬，而是还要跟用户确认一下，这些制

度的有效性到底如何。 相关链接： 秘书文书写作：招标书的

含义 秘书考试资格认定：招标书的写作格式和要求 秘书资格



认定指导：招标书写作的基本要求 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


