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业形象的重要性 1.良好的企业形象有助于企业的产品和服务

赢得消费者的信赖 2.良好的企业形象有助于增强企业的凝聚

力和吸引力 3.良好的企业形象有助于企业获得社会各界的支

持以及政府部门的重视和帮助 4.良好的企业形象有助于企业

在竞争中赢得优势 （二）企业形象的塑造和维护 1.阐明企业

当前策略 2.确立企业形象 3.制定沟通目标 4.拟定沟通计划 5.持
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