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与知识部分(1～16题 ) 答题指导： ◆该部分均为选择题，每

题均有四个备选项，其中单项选择题只有一个选项是正确的

，多项选择题有两个以上选项是正确的。 ◆请根据题意的内

容和要求答题，并在答题卡将所选答案的相应字母涂黑。 ◆ 

错选、少选、多选，则该题均不得分。 (一) 单项选择题(第1

～8题)1、从内容上看，下列四组图式中，正确演示了社会主

义道德规范与法律规范之间关系的是( )。(A) 二者没有任何关

联 (B) 二者完全重合 (C) 法律规范涵盖道德规范 (D)二者部分

重叠 2、《公民道德建设实施纲要》提出，要大力加强以( )为

主要内容的职业道德建设。(A) 爱岗敬业、诚实守信、办事公

道、服务群众、奉献社会(B) 爱祖国、爱人民、爱劳动、爱科

学、爱社会主义(C) 爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭

自强、敬业奉献(D)热爱祖国、遵纪守法、尊老爱幼、反对迷

信、公道文明3、下列做法从业人员职业用语基本要求的是( )

。(A) 语调柔和、使客人产生甜蜜感(B) 语言简练，问一答一

，问二答二(C) 语意明确，直接指出客人的不足之处(D) 语速

适中，指说话速度太快也不太慢4、下列关于勤劳和的几种说

法中，你认可的是( )。(A) 个个生活要勤俭，单位之事不多

管(B) 只讲勤劳不尚俭，好比手端没底碗(C) 心计巧妙睡天明

，勤劳节俭事不成(D) 勤劳节俭旧传统，多挣钱多花社会5、

从业人员对爱岗敬业准确理解是( )。(A) 只选择自己喜欢的岗

位(B) 只要干上一种工作，就埋头苦干一辈子(C) 虽然不喜欢



某岗位，但也必须长期干下去(D)干一行，爱一行，专一行(

请结合下列案例和所学职业道德知识，回答第6～8 题) 清代

，吴县有一商人蔡某，蔡某的朋友去世了。他差人把朋友的

儿子叫来，要给他一千两金子。对方甚感惊讶和不解。蔡某

解释说：“钱是你父亲生前寄存在我这里的。”朋友的儿子

问蔡某：“我父亲留下字据了吗？他直到临终也没对我说过

这事。钱，我不能要。”蔡某说：“没留字据，但字据在我

心中，而不在纸上。”6、看了上述案例，你认可下列说法中

的( )。(A) 蔡某的友人害怕儿子拿了钱后胡作非为，故没有告

诉他(B) 蔡某的友人忘记了曾在蔡某那里寄存金子的事情(C) 

蔡某的友人在蔡某那里存钱没留字据，说明蔡某值得信任(D)

蔡某的友人在蔡某那里存钱没留字据，不合常规7、蔡某说，

“字据在我心中，而不在纸上”。这句话的含义是( )。 (A) 

我想怎么说，就怎么说，纸上说的不算数(B) 你爱怎么想，就

怎么想，纸上说了什么，你不知道(C) 我已经把字据牢牢记

在心上，能背诵下来(D)做人的原则在我心中，不在外面8、

通过上述的事例，可以推断( )。(A) 在社会生活中，有比金子

更可贵的东西(B) 不是社会中的每一个人都需要钱(C) 在社会

生活中，只有少数人讲信用(D) 钱对人们的生活并不重要(二)

多项选择题(第9～16题) 9、下列说法中，属于服务“忌语”

的是( )。(A) 报刊部营业员：“如果您不买，就别看了!”(B) 

服装店营业员：“您到底要哪种款式，想好了没有？”(C) 

售楼处交易员：“您到后面排队等候。一个一个来。”(D)酒

店服务员：“这事我管不了。请您问别人吧!”10、关于职业

责任，下列说法中正确的是( )。(A) 是否具有职业责任是从业

人员道德水平高低的体现(B) 员工的物质生产单位与其履行职



业责任的情况密切相关(C) 社会和企事业运用法律和纪律手

段保障职业责任和义务的履行(D)职业责任是个中性概念，并

不涉及道德问题11、以下关于诚实守信的说法中，正确的是(

)。(A) 诚实守信的人类在漫长交往实践中总结、凝练出来

的(B) 诚实守信是做人的基本准则(C) 坚持做到诚实守信对一

个的成长十分重要(D)诚实守信有时候重要，有时候不重要12

、关于从业人员做到诚实守信，不完整或不准确的理解是( )

。(A) 诚实守信的前提是看对方是不是诚实守信(B) 不做对不

起朋友的事情，是诚实守信的根本体现(C) 不管许诺什么，

只在兑现了诺言就是诚实守信(D) 获得手段是否正当是检验

一个人是否诚实守信的标准之一13、企业形象包括( )。(A)企

业环境 (B)企业规章制度(C)企业目标 (D)企业作风14、从业人

员举止得体的具体要求是( )。(A) 态度恭敬，把对顾客尊重和

有礼貌(B) 表情从容，指按部就班、不慌不忙地接待服务对

象(C) 行为大度，指为了国格，表现出应有的大国气势和风

范(D) 形象庄重，指表情严肃，不轻浮随便，不鬼鬼崇崇15、

关于从业人员办事公道的说法中，正确的是( )。(A) 坚持真理

是从业人员办事公道的内在要求(B) 办事公道特指有权人而言

，一向从业人员不存在这一问题(C) 从业活动中关照亲友乃

人之常情，与办事公道要求不矛盾(D)办事公道涉及到服务对

象的人格尊严和实际利益16、从业人员关于遵纪守法的正确

观念和态度是( ) 。(A) 老老实实做人做事，不学法也能够做

到守法(B) 法律知识庞杂繁缛，从业人员无法学习(C) 懂法人

才能依法办事，维护正当权益(D) 工作之前先签合同，是用

法的具体体现 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载

。详细请访问 www.100test.com 


