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礼仪之邦的美誉，礼仪文化源远流长，并有着完备的礼仪体

系。“中国有礼仪之大，故称夏，有服章之美，故称华”。

随着社会的进步，市场经济的发展，人们对内外交往的日益

频繁，礼仪成为人们社会生活中不可缺少的内容。 1、礼仪 

礼仪的内容丰富多彩。随着时代的变迁、社会的进步和人类

文明程度的提高，礼仪的内容也在不断地推陈出新。礼仪是

礼节和仪式的总称，是人们在各种社会交往中，互相尊重而

约定俗成、共同认可的行为规范和程序。 2、仪表 仪表指人

的外表，包括仪容、服饰、体态等。仪表属于美的外在因素

，反映人的精神状态。仪表美是一个人心灵美与外在美的和

谐统一，美好纯正的仪表来自于高尚的道德品质，它和人的

精神境界融为一体。端庄的仪表既是对他人的一种尊重，也

是自尊。自重、自爱的一种表现。 3、礼貌 礼貌是指人们在

社会交往过程中良好的言谈和行为。它主要包括口头语言的

礼貌、书面语言的礼貌。态度和行为举止的礼貌。礼貌是人

的道德品质修养的最简单最直接的体现，也是人类文明行为

的最基本的要求。在现代社会，使用礼貌用语，对他人态度

和蔼，举止适度，彬彬有礼，尊重他人已成为日常的行为规

范。 4、社交礼节 礼节是人们在交际过程中逐渐形成的约定

俗成的和惯用的各种行为规范之总和。礼节是社会外在文明

的组成部分，具有严格的礼仪性质。它反映着一定的道德原

则的内容，反映着对人对己的尊重，是人们心灵美的外化。



在阶级社会，由于不同阶级的人在利益上的根本冲突，礼节

多流于形式。在现代社会中，由于人与人之间地位平等，其

礼节从形式到内容都体现出人与人之间相互平等、相互尊重

和相互关心。现代礼节主要包括：介绍的礼节、握手的礼节

、打招呼的礼节、鞠躬的礼节、拥抱的礼节、亲吻的礼节、

举手的礼节。脱帽的礼节、致意的礼节；作揖的礼节、使用

名片的礼节、使用电话的礼节、约会的礼节、聚会的礼节、

舞会的礼节、宴会的礼节等等。 当今世界是个多元化世界。

不同国家、不同民族、不同地区的人们在各自生存环境中形

成了各自不同的价值观、世界观和风俗习惯，其礼节从形式

到内容都不尽相同。 5、仪式 仪式指行礼的具体过程或程序

。它是礼仪的具体表现形式。仪式是一种比较正规、隆重的

礼仪形式。人们在社会交往过程中或是组织在开展各项专题

活动过程中，常常要举办各种仪式，以体现出对某人或某事

的重视，或是为了纪念等等。常见的仪式包括成人仪式、结

婚仪式、安葬仪式、凭吊仪式、告别仪式、开业或开幕仪式

。闭幕仪式、欢迎仪式、升旗仪式、入场仪式、签字仪式、

剪彩仪式、揭匾挂牌仪式、颁奖授勋仪式、宣誓就职仪式、

交接仪式、奠基仪式、洗礼仪式；捐赠仪式等等。仪式往往

具有程序化的特点，这种程序有些是人为地约定俗成的。在

现代礼仪中，仪式中有些程序是必要的，有些则可以简化。

因此，仪式也大有越来越简化的趋势。但是，有些仪式的程

序是不可省略的，否则就是非礼。 6、礼仪的种类 礼仪内涵

丰富，渗透于我们生活的每一个细节中。从识人到交人到工

作，可以说处处都要应用礼仪。 那么，礼仪有哪几种类型呢

？总的来说，礼仪分为四大种： （1）．日常生活礼仪。包



括见面礼仪、介绍礼仪、交谈礼仪、宴会礼仪、会客礼仪、

舞会礼仪、馈赠礼仪、探病礼仪。 （2）．节俗节庆礼仪。

包括春节礼仪、清明礼仪、端午礼仪、重阳礼仪、中秋礼仪

习俗及结婚礼仪、殡葬礼仪和祝寿礼仪。 （3）．涉外交际

礼仪。包括见面礼节、交谈礼节、拜访和赴宴礼节等。 （4

）．商务礼仪。包括会议礼仪、谈判礼仪、迎送礼仪及谈判

禁忌知识等。 其他还有公关礼仪、公务礼仪、家居礼仪和求

职礼仪等。一般而言，礼仪知识并不是生搬硬套就可以达到

预期效果的。要想活学活用礼仪知识，最重要的是要有良好

的修养和文化知识，所谓腹有诗书气自华，讲的就是这个道

理。 7、礼仪与仪态 仪态是指人在行为中的姿势和风度。姿

势是指身体呈现的各种形态，而风度则是一种气质。有些人

长相端正，妆饰得体，却毫无风度可言，这是因为其内在修

养不够高深，展现不出那种属于精神层次的气质。 在礼仪知

识中，仪态是很重要的一环。我们常常凭借一个人的仪态来

判断其品格、学识及道德的修养程度。 仪态是礼仪的体现，

风度优雅、举止得体的人无论在任何场合，都会受到人们的

欢迎和喜爱。来源：www.100test.com 仪态与长相并无直接的

关系。天生相貌好，固然是一种优势，但如果没有相应的仪

态，只能被称之为绣花枕头。相反，有些相貌平平的人，却

让人感到他浑身充满魅力而乐于同他交往，这便是仪态的魅

力了。 在人际交往中，人的感情流露和交流往往借助于人体

的各种姿态去体现，这就是我们常说的“身体语言”。许多

时候，适当的身体语言往往比口若悬河更有效。人要培养良

好的仪态，并不是一朝一夕的功夫，所谓“冰冻三尺，非一

日之寒”，只有在日常生活中时时注意纠正不正确的姿势，



养成良好的“身体语言习惯”，才可以在任何场合都一展风

华，令人羡慕和称赞。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


