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、人类很早就学会观察动物和人的体态、动作、表情，并探

索其中的含义。 体态语言学大师伯德惠斯戴尔的研究成果表

明，在两人之间的沟通过程中，有65％的信息是通过体态语

言来表达的。体态的信息负载量远远大于有声语言，且常常

比有声语言更真实。它们能够表达有声语言所不能表达的情

感，比有声语言更简洁生动。 第一、表达真情。 人类在社会

交往中，绝对离不开动作与表情。动作和表情在本质上是一

种无声语言，是人际信息传递的一种副载体。 在许多场合，

当人们有“真不知道说什么好”、“心情无法用语言来表达

”的时候，人们便会借助坐立不安、手足无措、张目扬眉、

拂袖而去等体姿语言。人们通常用点头来表示赞美、赞赏、

同意；用摇头表示否定或拒绝；用手舞足蹈表示兴奋、高兴

。俗话说，“眉来眼去传情意，举手投足皆语言”。可见，

体姿在传情达意方面的礼仪功能是不容忽视的。 如果从历史

的角度考察，我们不难发现，体姿语言、表情语言比有声语

言的历史要悠久得多。在没有有声语言和文字以前，人类主

要是靠体态语言和面部语言来传递信息。表达情意的。 在今

天的人际交往中，喋喋不休往往使人讨厌，默默无闻的行动

往往受人欢迎，受人尊重。人际交往不仅要？听其言”，而

且要“观其行”。小说《归宿》是这样塑造了个热情、稳重

、关心人、体贴人的形象的：“只见他和姑妈她们笑脸相迎

，姑妈也不介绍，他也不自我介绍，就好象他们之间是熟悉



的，抢在姑妈前一步从她手里将旅行包接去，然后又退了一

步，让姑妈和她并肩走在前面，出了检票口，又赶上一步，

走到一辆轿车前打开车门，让姑妈和她先坐进去，他才上了

车，并关上车门，吩咐司机驰向江南饭店，在预定的房间里

，点了几道可口的菜。”在这段描写中，“他”没有一句热

忱、体贴、关怀问候之类的话，’但却真正达到了“此时无

声胜有声”的效果。 许多名人、伟人在自己的生活和事业中

也是善于利用体态、表情来表达自己的情感、情绪的行家里

手。例如，美国前总统罗斯福能在短短二十分钟内，作出稀

奇、好奇、伪装的吃惊、真情的关切、担心、同情、坚定。

嬉笑、庄严、超绝的魅力等表情和体态变化，美国已故记者

根宝在《回忆罗斯福》一书中曾对他那高超的体态语言水平

大加赞赏。 第二、简洁生动 体姿的改变比语言的叙述简练且

迅速。体姿语言、表情比有声语言的抽象层次要低，比有声

语言要形象，生动。例如，婴幼儿总是最先，也最容易看懂

母亲的体语、表情，对母亲的有声语言往往反应迟钝。即使

是成年人，也有类似的情况。当一个人心情好、很兴奋的时

候，如果他只是用语言说：“我真是太兴奋了，简直兴奋极

了！”就往往不如他用笑得合不拢嘴、乐不可支的表情给人

的知觉生动、形象、准确。像断线的珠子下掉的泪水一定比

他说“我无限悲哀，痛苦极了”而又毫无表情更让人感动。

站有站相、坐有坐相的人，比那些自称“我是最有教养的”

，可是体态上却东倒西歪、不成体统的人更能引起人们的敬

重。 体姿语言与有声语言相比的最大特点是真实性更强。由

于各种主客观原因，我们在人际交往中常会遇到心口不一。

表里不一的情况。于是，人们常说“知人知面不知心”。其



实，只要我们不是停留在听他们怎么说，而是留心看他们怎

么做，不是只注意他们的声音，而是仔细辨读他们的体姿语

言，我们也会比较容易地把握他们的真实内心。 弗洛伊德认

为，要了解说话人的深刻心理，即无意识领域，单凭语言是

不可靠的，因为人类语言所传达的意识大多属于理性层面。

经理性加工后表达出来的语言往往不能率直地表露出一个人

的真正意向，而人的动作比理性更能表现出人的情感和欲望

。他说：“凡人皆无法隐瞒私情，尽管他的嘴可以保持缄默

，但他的手脚却会多嘴多舌。”例如，有的主人嘴上对客人

说“没关系，再多坐一会吧。”可是双手早已支在双膝上或

椅子扶手上，这位主人的内心是在说“你早就该离开了！”

一个正在被领导错误地批评着的人，当领导问他“知错了吗

？以后改还是不改？”时，他嘴上说：“我错了，以后当然

要改的。”而他却眼望天花板，双手交叉抱于胸前，那他心

中的真实想法是：“我压根儿就没有错，你让我改什么呢？

” 总之，人们的面部表情、手势及其它体姿与有声语言相比

，更是内心冲突的直接表现。由于有声语言是经过理性处理

过的东西，有时缺乏真实性，而体态语言则多数是不由自主

的，主要受潜意识支配，因此，从体姿语言去判读对方，其

结论会有更高的可靠性。 （二）、体姿的礼仪技巧与功能 人

的基本体姿可分为站姿、走姿、坐姿和卧姿四大类。通常呈

现在公众面前的是坐、站、走三类。在这三大类体姿的基础

上，还可以衍生出其他许多具体不同的的体姿和仪态。 不同

的体姿具有不同的含义；相同的体姿也往往具有不同的含义

。公关人员不仅应当养成良好的体姿、仪态，给公众以良好

的体态视觉，而且，应善于从他人的各种具体的体姿。仪态



中了解他人的真实思想轨迹。 一）、坐姿 动态的美能扣人心

弦，静态的美也能令人心动。坐姿文雅，坐得端庄，不仅给

人以沉着、稳重、冷静的感觉，而且也是展现自己气质与风

范的重要形式。 良好的坐姿应当是： 1．人体重心垂直向下

，腰部挺直，上身正直。 2．双膝应并拢或微微分开，并视

情况向一侧倾斜；女士人座后，双脚必须靠拢，脚跟也靠紧

。 3．双脚并齐，手自然放在双膝上或椅子扶手上。 4．款款

走到座位前。如果是从椅子后面靠近椅子，应从椅子左边走

到座位前。 5．背向椅子，右脚稍向后撤，使腿肚贴到椅子

边；上体正直，轻稳坐下。女士人座时，应清理一下裙边，

将裙子后片向前拢一下，以显得端庄娴雅。 6．在可能时，

可后于别人交叠双腿，女子一般不要架腿。在马来西亚人面

前，任何人都最好不要架腿。 应当避免的坐姿： （1）双手

置于膝上或椅腿上（容易被人判读为示意结束）。 （2）把

脚藏在座椅下或勾住椅腿（显得小气，欠大方）。 （3）双

腿分开，伸得老远（不雅观）。 （4）“4”字型叠腿，并用

双手扣腿，晃脚尖（人家会觉得傲慢无礼，目中无人）。 

（5）猛起猛坐，弄得座椅乱响。 （6）上体不直，左右晃动

（显得没教养）。 在公关社交场合，女士们可以尽情展现自

己的风韵与魅力，但魅力与风韵需要女士自己得体地表现自

己的仪态举止才能获得。相反，先生的气质与风度在很大程

度是从尊重女性而获得的，这是现代文明社会的一大特征。

例如在社交场合，当男女上街时，女性应让男性走在车道一

侧为宜，而先生应主动做到这点；男性应时刻不忘“女士优

先”的原则，在出人门户、人座等场合运用；但当走在狭窄

的过道处或人多拥挤的地方，女性应主动请男土作先导，以



便让他们表现骑士风度；同乘汽车时，男性应主动为女性拉

开车门，女性应先将臀部人座后，再轻盈旋转90度，朝向正

面，整理裙子，向里移动。而当要过旋转门时，女性应让男

性先人，自己从后一格跟进。当女性携重物时，可礼貌请随

行男士代劳，当男性主动提出帮忙时，不可执意不让，因为

这样多半会伤害男性的自尊心。搭乘火车或飞机时，靠窗的

座位是淑女座，男性应主动地邀请随行的女士优先人座。
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