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实际上就是我们参与国际交往所要遵守的惯例，是约定俗成

的做法。涉外礼仪有两大基本特征：一是规范性，二是对象

性。 涉外礼仪的规范性 规范就是标准。你讲不讲规范，是你

这个人懂不懂规范的问题；你讲不讲规范，是你这个单位有

没有规范的问题。这个在国际交往中是很强调的。 那么实际

上从比较研究的角度来看，我们现在讲的涉外礼仪，国际交

往中要遵守的国际惯例，和我国传统礼仪还是有一些差异的

。 我国有五千年的传统文明，有五千年的礼仪文化，我们都

在这个良好的氛围中继任成长，那么我们大家应该说是学识

源远流长，但是，从国际交往的角度来看，中外礼仪是有一

些差异的。 譬如国际礼仪它是强调关心有度，换而言之，不

得打探或者涉及个人隐私问题。而我国传统礼仪，强调亲密

无间。这个恐怕在国际交往中，此点不了解就麻烦了，按照

我们的规范性说法，国际交往中不宜随便探讨对方、请教对

方的问题有五，我们叫涉外交往五不问：第一不问收入问题

，第二不问年纪大小，第三不问婚姻家庭，第四不问健康状

态，第五不问个人经历。 涉外礼仪的对象性 涉外礼仪第二个

特征讲对象性，对不同的人，有不同的要求，内外有别，自

己人你该问还是问，但是外人你不问还是比较好。比如在国

际交往中，每个人的健康被视为私人的资本，你身体不好，

人家做生意会跟你合作？那缺乏可靠程度嘛，但是说实话，

这个问题是我们很多人比较爱问的。 那天一个老兄就问我了



，说“老金你怎么脸色不大好？”我说我最近比较累，晚上

经常熬夜。“你是不是胃不行？吸收不好胃一般不好，脸色

就不好。”我说我胃还行，比较能吃。“那你肝呢？”他不

把你整死他难受，但是我也知道此人并无恶意。但是因为他

在对外交往中，或者跟陌生、不大熟悉的人打交道时，他要

不讲规矩，就容易引起歧义、误会。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


