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E4_B9_A6_E5_B8_B8_E8_c39_645653.htm 本文讲解了文档管理

工作的新变化：1.文档信息的虚拟性决定文档管理转向虚态

化；2.文档信息对设备系统的依赖影响信息可读性；3.文档信

息的网络生存环境使其面临安全风险；4.文档信息真实性的

认定和维护变得异常艰难；5.网络的开放自由容易引发电子

文档管理失控；6.信息用户的快捷需求促使信息服务模式转

化。 1.文档信息的虚拟性决定文档管理转向虚态化。与传统

文档相比，电子文档具有先进性，也具有神秘性，具有高深

莫测的虚拟性，可以说是文档存在方式与发展的高级形态[1]

。传统文档管理以“实态”文档为主要管理对象，而如今的

文档管理以“虚态”文档为主要管理对象，前者针对的是现

实中的物理世界，而后者针对的是具有虚拟意义的逻辑世界

。文档管理从实态管理向虚态管理转变，是一场文档管理的

革命，是对传统文档管理的扬弃和超越。 2.文档信息对设备

系统的依赖影响信息可读性。传统文档的信息内容以文字或

符号记录于纸张等载体上，可直接识读，而电子文档的信息

以二进制数字代码的形式记录于磁盘、磁带、光盘等载体上

，其数字化信息形态决定了文档信息在存储过程中需要编码

，在检索和阅读过程中需要解码，而这一切均需借助于一定

的软硬件系统，否则电子文档既无法产生，也无法阅读。随

着信息技术飞速发展，电子文件各自所用的编码方式和迅速

变化的计算机系统运行环境之间的矛盾会越来越尖锐，外表

看来保存完好的电子载体，信息也会不可读。 3.文档信息的



网络生存环境使其面临安全风险。由于文档在计算机中生成

，并通过网络进行传输、处理，因而容易受到来自计算机及

网络的多重威胁。一方面，互联网上的非法访问难以计数，

现有的防火墙等技术对黑客高手防不胜防；另一方面，内部

人员通过USB闪存驱动器、WIFI调整解调器、智能电话、蓝

牙适配器、数码音乐播放器、红外线传输、电子邮件、FTP

等各种方式将文档信息管理系统中的数据未经授权二次扩散

和传播出去。在内外夹击的“恶劣”网络环境中，文档信息

难以“独善其身”，文档管理必然“险象环生”。 4.文档信

息真实性的认定和维护变得异常艰难。档案的本质属性是原

始记录性，纸质文档的载体和记录其上的外部特征如字迹、

签字、印章等密不可分，一同构成文件原件身份的“证明人

”。而电子文档信息内容和信息载体具有可分离性，计算机

内存贮的电子文档无个人笔迹特征，无书写墨迹和新旧的区

别，被增删、修改后可不留痕迹，可以在不同的计算机和载

体之间传递和复制，此时文档的载体仅仅成为某一特定时刻

文件内容的“承载物”，无法固定用以鉴别文件原始性的外

部信息，从而直接影响到电子文档的真实性、可靠性。 5.网

络的开放自由容易引发电子文档管理失控。随着网络应用的

深入，文件形式和来源也渐趋多样化，由于没有制度的约束

与控制，重要公文未归档就从服务器中被删除的事件时有发

生，如果我们仍局限于将文档管理的起点定位于文件的登记

、分发，那么电子文件将有可能在文档管理范围之外运转，

最终造成档案的不完整、历史记录的缺失。 6.信息用户的快

捷需求促使信息服务模式转化。受网络信息技术的影响，人

们渴求快捷有效地利用文档信息资源。过去文档检索体系建



立在各种手工编目基础上，网络环境下，不能再像过去那样

以卷为单位逐卷查找有关信息，要求把大量的现有文本信息

输入到计算机上，建立数据库，以便利用全文检索系统或超

文本检索系统自动进行高速索引处理。 点击进入试题测试：
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