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五峰宾馆是省政协委员、宾馆董事长李生祥创办的民营企业

，坐落在列入世界遗产名录的佛教圣地五台山境内。 五峰宾

馆创建于1993年，1995年正式营业。2005年通过质量、环境、

职业、健康安全三个管理体系认证，2008年被评定为“中国

最佳四星级饭店”，是目前五台山乃至忻州市范围内规模最

大的集食、住、行、游、购、娱一体的宾招民营企业。几年

来，五峰宾馆及工会组织先后荣获“山西省模范单位”、“

山西省光彩之星”、“非公有制企业思想政治工作先进单位

”、“中国诚信示范单位”、“山西民营企业文化建设示范

单位”、“山西省劳动竞赛委员会荣记集体一等功”、“山

西省基层工会工作标兵单位”，李生祥董事长曾获“山西省

厂务公开先进个人”、“山西省劳动模范”、“山西省优秀

企业家”等荣誉称号。在宾馆高标准软、硬件设施设备建设

的过程中，工会组织积极开展“工会模范职工之家”的创建

活动，取得了可喜的成绩。其主要事迹如下： 一、领导重视

，工会组织健全。 五峰宾馆党支部十分重视工会工作，把建

立、健全工会委员会和工会各专门小组当做首要任务来抓，

要求宾馆工会认真按照上级要求，做好各项工作。工会单独

设立办公室，并挂有明显标牌，工会经费设有独立帐户。五

峰宾馆工会成立于1995年初，健全了工会委员会、经费审查

委员会、女工 委员会三个基础组织，每个组织设主席1名，

委员2名。健全了工作组织之后，工会又相继成立了经济技术



创新领导小组、劳动争议调解小组、安全生产领导小组等工

会专门小组，健全了工会组织，为工会开展工作奠定了坚实

基础，工会主席按同级党政副职配备。 为做好工会工作，宾

馆工会每年根据上级工会工作安排和年度工作考核要点，制

定本年度工作计划，对全年工作进行具体安排。宾馆党支部

还每季召开会议专题研究工会工作，在党支部的大力支持下

，利用职工餐厅建起了职工之家，购置了娱乐设施设备，购

买了图书、光盘，为活跃职工文化生活创造了条件。在职工

之家内张贴工会组织机构及各项工作制度，使职工能够详尽

了解工会有关制度及工会会员的权利义务。 二、落实职代会

制度，加强民主管理。 宾馆工会组织健全后，进一步完善了

职工代表大会制度，职代会作为民主管理的基本形式，在企

业管理中充分发挥作用。在召开职工大会的基础上，由全员

职工按班组选举了58名职工代表。这58名代表合理分工，定

期召开职代会成员会议，讨论工作，为企业经营出谋划策，

广泛深入职工群众，反映群众呼声，代表职工群众利益，向

企业提出建议。如：职工住宿安排及食堂饭菜质量问题、职

工洗澡问题和职工生日问题。对于职工代表向企业提出的各

类问题，酒店工会及时与领导班子协调，从职工角度出发，

为职工合理安排。能及时解决的问题及时解决，如职工食堂

饭菜责成一名副经理专门负责职工食堂饭菜，每周都制订食

谱，做到合理搭配，营养均衡，并张贴在食堂内，向职工公

开，接受职工监督。宾馆为住宿职工安装了洗浴设施，使住

宿职工在下班后能方便洗澡，工作积极性有了很大提高。同

时为改善住宿职工条件，为每个宿舍配备了电视，丰富了职

工业余生活。 进一步加大民主管理的公开力度，实行“店务



公开”的规定，宾馆成立了店务公开工作领导小组和监督小

组，2002年制定了《五峰宾馆关于加强民主管理、搞好店务

公开的规定》，明确规定在年度计划、改革方案、规章制度

、劳动用工、工资分配、费用开支、奖惩八个方面实行公开

，近几年来，根据忻州市企业民主管理及职代会（暂行）办

法，又相继在人事管理、劳动用工、民主考察评议干部、民

主推荐后备干部、干部任期年度、奖金分配和其他有关职工

福利的重大事项等方面进行公开。工会每年认真抓好1月和7

月的定期店务公开周活动，做好平时公开工作，充分利用宾

馆创办的月刊《五峰简讯》、每周的《五峰快报》、全员月

度总结大会和员工意见箱等多种形式，定期向职工公开如每

月经营情况、各部门、办事处任务分配及完成情况等。为切

实抓好店务公开工作，利用职工大会、职工代表大会和部门

经理会议等进行公开，让职工知情明事，取得了较好效果。

如宾馆在用工方面，严格把好用人关，由部门、各主管以上

领导负责面试招聘，录用后在试工期内，发现不能胜任工作

的，及时劝退，工作出色的职工，及时为其办理用工手续。

还根据宾馆关于公开的两项硬性规定：即对企业连续两年经

济滑坡和职工满意率低于60%的领导干部实行自动辞职制度

。凡是两年效益滑坡和职工满意率低于60%的经理，自动离

职。并于2009年在经理任用上，采取竞争上岗方式，由宾馆

推荐、职工公选，共有15名优秀职工通过竞争走上主管、经

理岗位，充分发挥了骨干作用。在工资分配方面，自1995年

开业以来，随着宾馆经济效益的不断提高，先后进行了五次

工资改革，每次方案的确定，都要提交职代会讨论，通过后

实施。工资改革打破了旧的工资体制，实行按劳分配与按能



分配相结合的分配方式，采取岗位工资、效益工资为主的工

资模式，真正体现了公开、公平、公正的原则，充分调动了

广大职工的劳动积极性和主动性。 三、利用考察、培训和安

全教育，做好工会基础性工作。 五峰宾馆工会在企业内建立

、健全了平等协商和集体合同制度，经与职工集体协商签订

集体合同，合同期限为1年。签订的集体合同按条款落实履行

，如每年组织来馆满三年以上的员工和被评为“年度先进”

在的员工赴香港、澳门旅游考察；被评为“年度优秀、星级

员工”赴北京、华东五市、太原等地旅游。每月组织职工集

体过生日等，都得到较好的落实。宾馆上届工会及时足额按

规定提取和上解工会经费，并利用自留工会经费，组织职工

开展好各项文体活动。本届工会委员会在原来的基础上，继

承工会工作优良传统，及时上解经费、关心职工生活，宾馆

自开业以来，党政工负责人无重大政治、经济违纪违法问题

。做好劳动保护工作，加强上岗前的安全培训，特殊岗位如

锅炉等，实施持证上岗，凡新上岗的大型机械设备操作人员

必须经过培训，对各种机器设备全面了解之后方可上岗。做

好女工特殊时期保护，不从事重体力劳动和冷水作业，每年

组织一次员工健康检查。加强企业安全生产工作，切实维护

员工根本利益，广泛对员工进行岗前安全生产知识培训，组

织专题学习了《工会法》及实施办法、《安全生产法》等法

律法规，在重点部位及常用的机器设备如合面机、轧面机等

墙面上，张贴操作规程或设电子语音报警提示。对有事故隐

患的合面机、轧面机、电烤箱、线路老化、锅炉等设备及时

检修或更换，保证了安全生产的顺利实施。宾馆至今没有发

生重大伤亡事故，也没有因劳动纠纷而发生集体上访事件。 



四、不断提高职工素质，积极开展经济技术创新活动。 宾馆

工会始终把加强员工教育培训、提高员工素质作为企业发展

的系统工程长抓不懈。为加快实施“十五”人才工程，培养

造就一支高素质的干部职工队伍，以工会为核心，成立了职

工教育培训领导机构，确定由一名主管领导负责此项工作，

建立了职工教育培训领导责任制，配备了由宾馆领导和技师

组成的专兼职教员，必要时外请教师，建立起了一支教师队

伍。近两年来，先后聘请了广东名师、技师传授技术，经过

学习、实践、探索推出了百余种创新菜，受到了客人的喜爱

。制定了学习制度，领导班子成员带头参加学习，给员工树

立榜样，加强智力投入，设立了教育培训资金专门用于教育

培训工作，另外，对参加岗位职业技能等级培训的员工，与

领导班子协调，积极为其安排时间参加培训，并按照宾馆有

关规定，为其报销全部的学习费用。同时为员工购置教学设

备、器材，先后购买了DVD机、摄相机、数码相机、数码摄

相机、投影仪等多种现代化设备，购买了大量与烹饪、服务

相关的书籍、光盘，为教育培训工作提供了资金和物质保证

。宾馆组织了主管以上的赴山东五星级东胜酒店和苏州新城

花园考察学习。为适应五台山申遗成功后旅游业发展的需要

，在宾馆工会的协调下，五峰宾馆与太原旅游职业学院合作

办学，采用企业、学校“双元制”的培训，联手打造宾馆旅

游服务的中职人才。 在2009年全国和山西省烹饪技技能大赛

上，宾馆取得了团体和个人金、银和优秀等奖项六个。 五、

发挥工会职能，切实为员工办实事。 宾馆工会充分发挥职能

作用，切实为员工办实事、谋福利，排忧解难，扶贫挤困。 

在宾馆工会的倡导下，“一人有困难，大家都来帮”的优良



传统已经在五峰蔚然成风。1995年宾馆财务部会计陈艮良儿

子在车祸中车毁人亡，宾馆捐款13000元；2007年餐饮部员工

张建忠妻子因车祸遇难身亡，宾馆捐款30000元；客房部经理

薛婷婷车祸身亡，宾馆捐款270000元；2010年1月大堂副理陆

琳父病去世，宾馆捐款39650元。 工会参与宾馆决策，积极为

员工谋福利，每年 “端午节、中元节、中秋节、元旦、春节

、元宵节”组织大会餐，夏天给员工发放防暑饮品，中秋节

发月饼、水果，春节发大米、白面，并给坚守岗位不回家过

春节的员工还发放春节纪念品、慰问金；2009年从国庆节开

始提高员工伙食补助标准，由原来每日10元增加至每日15元

；员工每月享受30元的医疗费，30100元不等的理发美容费，

充分调动了员工为宾馆创效益的积极性。 同时宾馆工会经常

组织员工开展文体活动和各种比赛，丰富了员工的生活，增

强了企业的凝聚力。宾馆工会充分利用“三八”、“五一”

“七一”、“国庆”、“元旦”、“春节”等重大节假日，

组织员工开展文体活动，丰富宾馆的企业文化，对外宣传了

企业，提高了企业知名度，受到社会各界的好评和赞誉。 编
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