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的观察能力、快速的反映能力、灵活的办事能力，是衡量秘

书人员是否聪明的一个最起码标准，也是表现秘书风度的一

个重要方面。聪明可分为大聪与小聪明两种：前者是正直、

善良、忠诚、老实基础上的真聪明，后者则足以邪恶、奸巧

、滑头诡诈为特点的假聪明，即人们所说的油滑。秘书应该

是真正的聪明人。能实事求是地认识和反映客观事物，敢于

坚持真理，而不是投人所好歪曲地反映事物；有与人为善之

心，无危害他人之意；有严于责己之美德，而不文过饰非，

诿过于人；对人诚恳热情，而不虚情假意、曲意奉承。
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