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E9_BE_84_E5_A5_B3_E7_c39_645828.htm “秘书是碗青春饭，

到你年龄大些时可怎么办呢？”当阿慧告诉父母自己要应聘

文秘岗位时，父母表示非常忧虑。 其实，在职场中，不少女

秘书会为自己的将来发愁，不知道出路何在？那么，秘书到

底是不是一碗青春饭？大龄秘书的出路何在？本次专题，记

者邀请人力资源专家和资深女秘书一起探讨。 他山之石：“

大龄”更受欢迎 在很多中国企业里，秘书都是年轻靓丽的，

年龄大点就要转行，将秘书当做一辈子职业的很少。国外的

情况又是如何？人力资源专家冯丽娟谈道：“在欧美，秘书

是一个具有严格素质要求的职业。总裁或是高级部门经理的

秘书职位，大多是由一些40多岁、有教养、有经验的职业女

性在支撑，她们的特殊地位，足以令部门经理和公司其他员

工尊敬。除了一般的文字、外语、计算机技能之外，她们的

沟通、协调、预见和判断力都必须很强。她们在企业中虽只

是执行者，却在企业的正常运营中扮演了不容忽视的角色。

”据说，比尔盖茨的第二任女秘书上任时已40多岁，还是4个

孩子的母亲，但她用成熟女性的缜密与周到，把微软打理得

井井有条，赢得了盖茨的器重和员工的尊重。 困惑女秘书： 

秘书是青春行业吗？ 李春艳 部门经理秘书 23岁那年，中文专

业毕业的李春艳进入一家小企业给老板当秘书，随着工作经

验不断丰富，前年，她跳槽到一家中型私企做部门经理的秘

书。“工作还可以，和经理配合得比较默契，压力不大，薪

水也稳定。可是未来怎么办呢？我不希望一直做秘书，在大



多数人眼里，这是一个花瓶岗位，只能吃吃青春饭，没什么

前途。”李春艳非常苦恼，如果应聘管理层或其他岗位，自

己缺乏经验，学历也没有明显优势，若要转岗从最基层的职

位做起，又有些不甘心。 解惑：人力资源专家冯丽娟 要明确

的是秘书并不是一个低价值的工作，在规模不大的企业里，

对秘书能力的要求更全面，比如语言沟通、文字写作、公关

协调等，甚至还需具备财务、商务方面的专业知识，这是很

锻炼人的岗位，如果不想做秘书，可以考虑在相同行业寻找

其他的岗位机会，成功率会比较高一些。目前各行业的业务

营销的岗位空缺比较多，秘书职业练就的察言观色、沟通协

调等能力可以帮助她较快适应新的角色。此外，如果秘书工

作干得出色，有一定的专业技能，管理能力超强，深得老板

赏识，幸运的话可以转到一些行政部门做主管，这也是大龄

女秘书的一条出路。 矛盾女秘书： 事业家庭难取舍 英子 老

板秘书英子要结婚了，可因为工作的原因，她和男朋友不断

闹别扭。那天，他们正准备去影楼拍婚纱照，突然老板打电

话让她赶快回公司准备一个紧急会议。跟随这个老板已经四

年了，老板挺赏识她，英子也喜欢这份工作，没办法推脱，

只得取消拍摄。男朋友有些抱怨，可最终还是支持了她的工

作。没想到，会议之后，又陪老板去接待客户，喝酒是免不

了的。深夜，当她醉醺醺回到家里时，一向宽容的男友突然

发火，让她在家庭和事业之间做个选择。英子明白，这份工

作肯定会影响以后的家庭生活，这是她第三次恋爱，不想再

错过。英子想跳槽转行，可除了秘书工作，自己又能做什么

呢？她陷入迷茫中。 专家解惑：英子需要做出抉择：如果秘

书工作经常占用私人时间，这对家庭的影响是显而易见。不



妨先在企业内部找些可能转岗的机会，比如行政管理、人力

资源等。如果老板不同意英子换岗的要求，建议她考虑换份

工作，因为她总要在工作和家庭中做出选择。 成功女秘书： 

积累人脉，伺机而动 江云云 公关部经理 30岁之前我一直做秘

书，虽然秘书工作发展空间小，但却潜藏着一个优势：与人

打交道的机会多。企业中只有经理以上的人员才可以配备秘

书，与他们工作往来的人大多身居要职。所以，作为领导的

发言人，秘书就拥有了和这些人交流的机会。两年前，我觉

得自己的年龄不再适合做秘书，想改行，于是找出我曾经接

待过也比较熟悉的客户，跟他们取得联系。很幸运，一家咨

询公司的老板邀请我去做他们的公关部经理。因为有以前的

人际关系为基础，在新的岗位上，我的工作也干得得心应手

。 廖妍 总经理秘书 不可否认，一些普通的行政秘书，因为入

行门槛低，没有特别的专业要求，所以很容易被替代。我也

曾经历过这样的困惑，但还是很快确定方向，调整过来。我

相信任何职位都是具有纵深性的，做秘书同样可以做到很高

端：锻炼自己的专业技能，提高工作能力，增加职责范围，

把对上司的表面协助变为深层协助，你就可以从“花瓶”变

为“资深”。 开始，我在一家公司做部门经理秘书，其间，

我的运筹策划、组织协调、为人处世等得到很大锻炼。另外

，为了提升自己的核心竞争力，在业余时间，我进修了日语

和企业管理课程，在公司内部的招聘中，我有幸成为总经理

秘书。在这个岗位上，我看到了更广阔的职业前景，只要你

用心学习，不断进步，秘书和经理助理只是一步之遥，我正

在朝这个方向努力。 点击进入试题测试：百考试题秘书资格

在线考试系统 欢迎进入：2010年秘书课程免费试听 更多真题



信息请访问：百考试题秘书论坛 100Test 下载频道开通，各类

考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


