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对国际秘书节发布的特别问卷调查结果显示，秘书既有长见

识攒人脉的优势，也有人际关系难处和容易被误解的劣势。 

近水楼台先得月：84.5%调查者认为秘书能在第一时间了解本

单位或公司动态，57.9%调查者认为秘书可以“近水楼台先得

月”，加薪、升职便利。 专家建议：在外人眼中，秘书与老

板接触的机会更多，他们所做的工作也更容易为老板所知，

因而秘书的提薪和升职更容易。然而，事实并非如此，每个

人的工作成绩领导都看得到，职场人如果做出成绩，又采用

适当的方式与老板沟通，涨薪与升职机会都是平等的。 长见

识攒人脉：秘书对企业内部各个部门及流程都比较熟悉，因

而转行做行政人员很快便可以进入角色。41%的被调查者认

为，秘书可考虑发展为行政人员。32%的被调查者认为，秘

书的工作培养了更好的沟通与人际交往能力，市场公关也是

不错的选择。 专家建议：从表面上看，秘书工作受年龄条件

限制，但从职业发展角度看，秘书职业是一份不错的起步工

作。 容易被误解：在职场人看来，最令秘书愤怒的事是容易

被人误解。42.1%的职场人选择了秘书“容易被别人误解”

。55.2%的调查者认为秘书“即使是因为自己能力出色得到提

拔，也会被别人认为是因为漂亮或者跟老板关系好”。 专家

建议：多数秘书对他人的误解表示愤怒，很多人对某些职业

、某些地域的人总会有一些先入为主的认识，导致在工作中

产生偏见或歧视，这是不公平的。 人际关系难处：六成被调



查者认为秘书不容易处理好与同事的关系，还有六成人认为

秘书工作较琐碎，有时容易引起丈夫或男朋友的误会。“常

要帮老板干私事”、“经常要陪老板出差”和“经常要陪老

板出去应酬”，大多秘书对此无奈。 专家建议：每种职业都

有自身的优势和劣势，也都存在着良好的职业发展前景。关

键是职场人如何正视目前的工作，调整自己，为将来的发展

做好规划、打好基础。 相关推荐： #0000ff>秘书从业经验：

聚焦秘书职业发展 #0000ff>秘书“青春饭”怎么吃？ 100Test 
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